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Czy chcesz dowiedziec sie, jak mozna lepiej wspdlnie
rozwigzywac lokalne problemy?

Czy zalezy Cina tym, aby ustugi publiczne byty bardziej
satysfakcjonujgce dla tych, ktdérzy z nich korzystajg?

Czy chcesz poznac najnowsze trendy w zarzgdzaniu
publicznym?

Czy chcesz dowiedziec sie, co mozesz zrobic jako
pracownik instytucji sektora publicznego, dziatacz
organizacji pozarzadowej, lokalny przedsiebiorca lub
mieszkaniec, ktéremu lezy na sercu dobro lokalnej
spotecznosci?
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WPROWADZENIE

spottworzenie [ang. co-creation] to coraz bardziej popularny sposéb dostarczania ustug pu-
blicznych. Poczgtkowo funkcjonowat on wytgcznie w sektorze rynkowym, jednak w ciggu
kilkunastu ostatnich lat rozwinat sie rowniez w praktyce sektora publicznego w Europie Za-
chodniej. Sposob ten odzwierciedla probe znalezienia drogi pomiedzy rynkowym a publicznym mo-
delem zarzadzania ustugami publicznymi. Wspéttworzenie odchodzi od tradycyjnego modelu, w kto-
rym panstwo jest dostawca ustugi, a obywatel jej biernym odbiorcg (tak, jak to dzieje sie w biurokracji)
albo w ktorym dostawcg ustugi jest panstwo i/lub sektor prywatny, a obywatel jest nabywcg i klientem

Usfugi publiczne — ushigi preezna- (tak, jak w nowym zarzadzaniu publicznym). Osoby bedgce od-

czone dla wszystkich obywateli biorcami ustug w obu powyzej prezentowanych podejsciach

$wiadczone oraz finansowane majg wprawdzie mniej lub bardziej ograniczong mozliwosc

przez administracje paristwowg oceny ich jakosci, jednak nie petnig aktywnej roli w procesie ich
i samorzadowa. ksztattowania oraz pdzniejszej realizacji.

We wspottworzeniu nastepuje zatarcie granic pomiedzy do-
stawcami ustug, wrecz wzmocniona zostaje rola obywatela
jako Swiadczeniobiorcy oraz tworcy. W procesie tym podmiot
sektora publicznego otwiera swoj fancuch wartosci na intere-
sariuszy, czyli podmioty zainteresowane dang interwencja, kto-
rym stuzy. Wskutek tego zleca czesc prac - a tym samym czeSc¢ kosztow — projektowania i Swiad-
czenia okreslonych ustug. W rezultacie wszyscy zaangazowani wspottworzg pakiet wartosci istotny
z perspektywy intereséw sektora publicznego. W swojej optymalnej formie wspoéttworzenie zakfada
podwajng korzys¢ w postaci obnizenia kosztdw sektora publicznego oraz zwiekszenia satysfakcji in-
teresariuszy. Jako koncepcja zarzgdzania publicznego wpisuje sie tym samym w jej partycypacyjny
trend.

Sektor publiczny — czes¢ gospo-
darki narodowej, ktéra obejmuje
podmioty paristwowe

i samorzadowe.

Takie nowe podejScie do zarzgdzania w sektorze publicznym
’ntefesafiuszé.— POdmiOU’ (OSQby, nie jest powszechnie znane i stosowane w polskiej rzeczywisto-
spofecznosci, instytucje, organiza- $ci. Oznacza to wyzwanie zarowno dla podmiotéw sektora pu-
cje, urzedy), ktére moga wptywac . L o . . .
. , blicznego, jak i organizacji wykonujgcych zadania publiczne
na przedsiebiorstwo / projekt > _ _ _
/ ustuge lub pozostaja pod wply- oraz dziatajgcych na jego rzecz. W dalszym ciggu brakuje bo-
wem ich dziatalnogci. wiem wiedzy oraz przyktadow dobrych praktyk, ktore przyblizy-

tyby to nowe podejscie.

Zainteresowanie wspottworzeniem jest aktualne i istotne w zwigzku ze zmienionymi uwarunkowa-
niami spofeczno-gospodarczymi: znacznym ograniczeniem mozliwosci wykonywania zadan przez
podmioty sektora publicznego, rosngcymi oczekiwaniami obywateli, ich wiekszg Swiadomoscig,
a takze szeregiem innych czynnikéw, ktére majg duzy wptyw na funkcjonowanie spoteczenstw (np.
demografia, rozwoj nowych technologii). Dodatkowo, we wspéttworzeniu ustug publicznych Unia Eu-
ropejska upatruje pozadany trend w zarzadzaniu publicznymi sprawami. Zatem im szybciej poznamy
jego specyfike w rodzimym srodowisku dziatania i zaczniemy go stosowac w praktyce, tym szybcie
mamy szanse wdrozy¢ nowoczesne, wspotczesnie obowigzujgce standardy, zwiekszac efektywnoscé
i skutecznosc ustug publicznych, a w konsekwencji istotnie i korzystnie wptywac na wzrost poziomu
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satysfakcji z ich dostarczania. Wreszcie - bo 0 to w ustugach publicznych przede wszystkim chodzi
— zaspakajac potrzeby obywateli w taki sposdb, jaki tego oczekuja.

Co oznacza termin ,wspéttworzenie"? Jak moze by¢ rozumiany i wykorzystany w Polsce? Kto i na
jakich zasadach powinien uczestniczy¢ w procesach wspottworzenia, szczegolnie w kontekscie ustug
publicznych? Gdzie i w jakich obszarach mozna zastosowac to podejscie? Czy mamy juz jakie$ do-
Swiadczenia w tym zakresie? Jakie sg zasady i narzedzia wspottworzenia ustug publicznych? Od
czego zaczgcC i co rohic, aby wspottworzy¢ skutecznie? Na te pytania znajduje sie odpowiedzZ w ni-
niejszym poradniku.

Adresowany jest on do wszystkich obywateli i podmiotow dziatajgcych w sektorze publicznym i na

rzecz spraw publicznych: nie tylko do przedstawicieli instytucji

sektora publicznego (administracji rzadowej i samorzadowej), g; g;’;’iif;if:;%ﬁﬁ:’gea;i’zvgo

ale rowniez do organizacji pozarzadowych oraz inicjatyw oby- tion] - wszystkie podmioty (np

watelskich czy do przedstawicieli biznesu, ktorzy - realizujgc stowarzyszenia, fundacje, izby, or-
misje w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci — angazujg sie ganizacje), ktdre nie podlegaja ad-
w sprawy publiczne. Czytelnikami tego poradnika mogg by¢ ministracji publicznej, a ich dziatal-
wszyscy zainteresowani kwestiami zarzadzania publicznego nosc nie jest nastawiona na zysk.

oraz osoby pragnace dowiedzieé sig, jak wspéttworzenie moze
przebiegac w praktyce.

Poradnik sktada sie z trzech czesci: TEORIA — PRAKTYKA - IN-

STRUKTAZ. Poza podstawowymi informacjami teoretycznymi, Spoteczna odpowiedzialno$¢ biz-

znajduje sie case study w formie przetestowanego juz w prak- nesd - filozofia dziafalnosci bizne-

tyce modelu wspottworzenia w obszarze wspotmieszkalnictwa S on rzeds,gblorsmle, uwzgle-
dniajgca interes spoteczeristwa,

senioralnego. Przyktad projektu zrealizowanego w ramach la- ochrone srodowiska i relacje z in-

boratorium ProPolLab pokazuje, z jakich kluczowych etapow teresariuszami.

sktada sie wspottworzenie ustug publicznych w wybranym ob-

szarze, co nalezy uwzglednic i jakie narzedzia mozna stosowac takze w innych sektorach polityki

publicznej.

Poradnik powstat po to, by pomdc zrozumie¢ wspottworzenia ustug publicznych w polskiej rzeczywi-
stosci, stac sie inspiracjg do poszukiwania wtasnych rozwigzan w tym obszarze, a przede wszystkim
zachecic i utatwic¢ praktyczne wykorzystanie tego podejscia.

Wiecej informacji znajduje sie w monografii pt. ,Wspot-
tworzenie ustug w obszarze mieszkalnictwa senioralnego ~'s

w Polsce. ProPolab — od marzeri do rzeczywistosci”. Pu- * & J
blikacja powstata w ramach programu Horyzont 2020,

projekt badawczy ,Co-creation of Service Innovation in Eu-
rope” (CoSIE).
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CZESC 1: TEORIA

CZESC 1: TEORIA
PO CO PORADNIK O WSPOLTWORZENIU UStUG PUBLICZNYCH?

oradnik o wspottworzeniu ustug publicznych zostat pomyslany jako wspdlna lektura dla korzy-
Pstajacych dotychczas z odrebnych zrodet wiedzy, ktére powstawaty na potrzeby roznych sek-

torow: swoje podreczniki miata kiedy$ administracja, organizacje pozarzagdowe — swoje, sektor
prywatny — réwniez. A obywatel, chcac rozumie¢ specyfike wszystkich trzech sektorow, czytat
wszystko, aby mac za nimi nadazy¢. W konsekwencji kazdy z nich postrzegat otaczajacg rzeczywi-
sto$¢ inaczej, przez pryzmat specyficznych i réznorodnych wytycznych czy priorytetow.

Ten poradnik jest inny: zostat napisany dla obywateli oraz organizacji dziatajgcych w sektorze pu-
blicznym i na rzecz publicznych spraw; ma tgczy¢ rézne perspektywy i doswiadczenia. Ma byé
wspdIng ptaszczyzng, na ktérej spotykajg sie czytelnicy reprezentujgcy wszystkie trzy sektory (pu-
bliczny, prywatny i obywatelski) oraz obywatel jako ostateczny odbiorca i uzytkownik ustug publicz-
nych. Dodatkowo stawia sobie za cel przedstawienie koncepcji wspottworzenia z perspektywy spe-
cyfiki i interesow wszystkich trzech sektoréw. Wpisuje sie ponadto w aktualng debate dotyczaca no-
woczesnych standardéw zarzgdzania publicznego, jakim jest podejs$cie partycypacyjne. Ma wesprzec
jego zrozumienie w rodzimej rzeczywistosci, wskazac, jakie sg (nowe) role wszystkich stron zaanga-
zowanych w proces wspottworzenia oraz podpowiedziec, jak mozna to podejscie zastosowac w prak-
tyce. Dodatkowo poradnik nawigzuje do tych poje¢ i haset, ktére pojawiajg sie lub zagoscity juz
w aktualnej debacie publicznej w naszym kraju, np. innowacje spoteczne, partycypacja, wspotzarza-
dzanie, a ktdre — powigzane ze wspottworzeniem - mogg nabrac¢ nowego lub wiasciwego znaczenia.

Kompetencje w zakresie

koprodukgji
i zaangazowania

publicznego
Zdolnosc sektora Zdolnosé do Tworzenie
pub\icznego do 4—) $wiadczenia ustug 4—) wartosci
innowacji publicznych publicznej

\ o /
nabywania
zasohdw

Rys. 1. Wspdttworzenie jako nowy paradygmat w systemie zarzgdzania publicznego [opracowanie wtasne]
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CZESC 1: TEORIA

WSPOLTWORZENIE USLUG PUBLICZNYCH - ALE O CO W OGOLE CHODZI?

wigzac wspolny problem poprzez konstruktywng wymiane wiedzy, zasobow, kompetencji

i pomystow, co wptywa na wzrost wytwarzania wartosci publicznej, ulepszanie produktow
lub wynikéw czy tez generowanie nowych sposobdw jego rozwigzania [Osborne, Radnor, Nasi, 2013].
Wsp6ttworzenie rozumiane jest jako dobrowolne zaangazowanie uzytkownikéw (ostatecznych od-
biorcow / beneficjentéw / obywateli) ustug publicznych w projektowanie, zarzagdzanie, dostarczanie
i/lub ewaluacje ustug publicznych [Osborne i in., 2016).

Wspé’rtworzenie to proces, w ktdrym grono podmiotéw publicznych i prywatnych prébuije roz-

Wspotzarzadzanie — jako koncepcja regulowania wspolnych spraw — zaktada za-

angazowanie obywateli we wspéttworzenie débr publicznych i w proces dostar-

czania ustug, dzieki czemu stwarza szanse zgtaszania indywidualnych potrzeb

i problemow oraz odpowiadania na nie, a takze zacheca do tworzenia roznorod-

nych form samopomocy obywatelskiej. Podejmuje wyzwanie zredefiniowania tra-

dycyjnych rél przypisanych sektorom: publicznemu, prywatnemu i obywatel-

skiemu oraz samym obywatelom w procesie dostarczania ustug publicznych. Paristwo wciela sie tu
w role organizatora i koordynatora, a podmioty sektoréw prywatnego i obywatelskiego — partnerow.
Ktadzie ono nacisk na ich wspotprace jako kluczowg forme zaangazowania, nazywajac jg partner-
stwem. Wspottworzenie nie oznacza rezygnacji panstwa z zapewnienia dobrobytu czy przerzucenia
wiekszej odpowiedzialnosci na barki samych obywateli, ale przyjecie zatozenia, ze mogg oni panstwo
wspierac, jesli ma ono spefnia¢ stale rosngce oczekiwania w sferze dobrobytu.

WSPOLTWORZENIE - JAKIES ZNAKI SZCZEGOLNE?

nego i sieciowego, w ktorym widoczne jest rozszerzanie roznych form wspotpracy funkcjo-

nujgcej poza panstwem, np. w ramach wspolnoty lokalnej, ktéra jest gtéwnym obszarem
dla stosowania wspottworzenia. To samorzad lokalny odpowiedzialny jest za dostarczanie wiekszo-
$ci ustug publicznych, ktére bezposrednio przektadajg sie na jako$¢ codziennego zycia mieszkancow.
W modelu partycypacyjnym obywatel wspétdecyduje na partnerskich i réwnych zasadach o formie
dostarczanych ustug, a takze dzieki osobistemu wktadowi bierze udziat w ich $wiadczeniu. Tak rozu-
miana partycypacja publiczna oznacza cze$¢ nowoczesnego zarzgdzania sferg publiczng, w ktorej
roznice interesow i oczekiwar powinny by¢ negocjowane i uzgadniane. W tym kontekscie partycypac
ja pozwala na uzyskanie wiekszej spotecznej akceptacji oraz na optymalizacje podejmowanych de-
cyzji. Oznacza relacje wzajemng (obustronng), ktéra zachodzi miedzy lokalng wtadzg a ogétem oby-
wateli, czyli uczestnikami lokalnej wspdinoty.

Wspé’rtworzen'e ustug publicznych oznacza urzeczywistnienie idei zarzadzania partycypacyj-

W praktyce instytucjonalnej zarzadzanie partycypacyjne - jako

. ) U Partnerstwo lokalne — wspdtpraca
jedna z zasad demokratycznego panstwa prawa, jak i konse- e

0s6b i podmiotdw lokalnych dla

kwencja zastosowania zasady subsydiarnosci - staje sie istot- osiagniecia wspélnego celu spo-
nym elementem reform sektora i organizacji publicznych ukie- tecznego (np. stworzenie sgsiedz-
runkowanych na upodmiotowienie obywateli, realizacje idei kiego miejsca spotkar).

partnerstwa lokalnego oraz zasady zréwnowazonego rozwoju.
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CZESC 1: TEORIA

Specyficzne role oby-

wateli we wspéttworze- Charakter zaangazowania
niu ustug publicznych

e identyfikuje i definiuje problemy w oparciu o wiasng intuicje, wie-
dze i postrzeganie otoczenia;

e pomaga w definiowaniu problemu w oparciu o dane;

e artykutuje problemy w taki sposob, aby prowadzity do praktycz-
nych rozwigzan

Odkrywca

e sugeruje pomysty w celu poprawy istniejgcych ustug lub rozwig-
Tworca idei zania nowo zdefiniowanych problemdw;
e wnosi wkfad w zakresie pomystow dotyczgcych mozliwych roz-
wigzan istniejgcych problemow

e wspiera przetozenie innowacyjnych pomystow na rozwigzania
Projektant wdrozeniowe,
e projektuje czgstkowe lub catosciowe rozwigzania ztozonych pro-
blemow

e moderuje adaptowanie, upowszechnianie i zastosowanie no-
wych rozwigzan (ustug) przez innych uzytkownikéw / obywateli;
e petni w spotecznosciach role ,ewangelizatora innowacji”
i istotnie wptywa na sposob, w jaki innowacyjne rozwigzania sg
postrzegane przez cztonkow spotecznosci

Promotor

Tab. 1. Role obywateli we wspéftworzeniu oraz zwigzane z tym zagrozenia [Aldona Wiktorska-Swiecka, 2018, za: Nambisan,
Nambisan, 2013]

To, co dzieje sie wspotczesnie w sferze rozwigzywania zhiorowych problemow, jest efektem funkcjo-
nowania samoregulujgcych sie sieci, w ktérej administracja publiczna stanowi jedno z jej ogniw. Re-
lacje pomiedzy poszczegdéinymi ogniwami w sieci opierajg sie na zaufaniu i partnerskim wspétdzia-
taniu na rzecz osiggniecia wspélnie okreslonych wartosci i celéw, i nie dotyczg gtéwnie wypracowania
zyskdw. Wszystkie strony uczestniczg w procesie na rownych prawach, dzielg sie zasobami i sg za-
interesowane wspolnym rozwigzaniem zdefiniowanych problemdéw. Wspdinie podejmujg decyzje,
wdrazajg rozwigzanie oraz dzielg sie odpowiedzialnoscig.
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CZESC 1: TEORIA

OD PARTYCYPACJI DO WSPOLTWORZENIA - CZY TO SIE ABY TYM
RAZEM UDA?

d kilku dekad jestesmy Swiadkami procesu odchodzenia od tradycyjnych, hierarchicznych re-
lacji miedzy panstwem i jego instytucjami a podmiotami otoczenia spoteczno-gospodar-
czego. Sptaszczanie hierarchii nastepuje na rzecz struktur poziomych, wspoétzaleznych, sie-
ciowych relacji. Rosngca rola obywateli w sprawowaniu wtadzy publicznej [ang. empowerment] oraz
ich zaangazowanie w ustugi publiczne powodowaty jednak napiecia. Napiecia te dotyczyty indywidu-

alizacji potrzeb i utrzymania oraz wzmocnienia spojnosci spo-
tecznej. Ponadto wspodttworzenie ma za zadanie zastgpi¢ mo-
nopole w stuzbie publicznej i konkurencje publiczno-prywatng
wspotpraca wielu podmiotow. Jest to zamiana w postrzeganiu
sektora publicznego [Bovaird, Loffler, 2016], ktéra ostatecznie
ma wptyngC na podniesienie jakosci ustug oraz wzmocnienie
relacji pomiedzy administracjg i obywatelami.

Partycypacja jest prekursorem wspottworzenia. Nie jest jednak
pojeciem z nim tozsamym. Oba zagadnienia — nawet jesli za-
chowujg swojg specyfike — sg komplementarne w pewnym za-
kresie. Szczegdlnie, jesli zakres ten dotyczy relacji pomiedzy
przedstawicielami sektora publicznego a obywatelami.

Rosnaca rola obywateli w sprawo-
waniu wiadzy publicznej (ang. em-
powerment) — proces angazowa-
nia obywateli w dziatalnos¢ insty-
tucji, podmiotow, organizacji, spra-
wujgcych wtadze.

Spojnosc spoteczna — unikanie
nieréwnosci spotecznych; wspol-
nota ludzi dgzacych do tych sa-
mych celéw metodami demokra-
tycznymi.

|
to wigczenie obywateli w procesy wspotdecydowania o publicznych sprawach

inicjatorem jest samorzad, ktory odpowiada rowniez za procesy

decyzje podejmuje samorzad

funkcjonuje podejscie odgorne, w ktdrym kluczowym zasobem jest informacja, a ta zare-

zerwowana jest dla decydentow

mieszkarcy petnig role wspomagajgca w procesach

obywatele sg bierni, ale i aktywizowani, o ile taka bedzie wola tych, ktdrzy ostatecznie po-

dejmuja decyzje

WSPOt TWORZENIE

|
e to partnerski model wspdlnego kreowania, wdrazania lokalnych polityk oraz decydowania

0 nich

e inicjatorem moze by¢ samorzad i/lub mieszkaricy

e samorzad i mieszkancy sg partnerami, majg rowny status
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o decyzje podejmowane sg wspolnie przez samorzad i mieszkancow — wspolnie tez pono-
szona jest odpowiedzialnos¢

CECHY WSPOLNE PARTYCYPAC T WSPOETWORZENIA
|
e wspotpraca oraz rowny podziat zasobow i kompetenciji

e elastycznoSc i otwartosc

e orientacja na potrzeby i oczekiwania tych, ktorzy beda ostatecznie korzystac z wypraco-
wanego wspolnie rozwigzania

Tab. 2. Partycypacja a wspdttworzenie - cechy wspdlne i réznice [opracowanie wiasne]

pARTYCYpACJA WSPOLTWORZEN‘E

POTENCJALNE WSPOLNE DEFINIOWANIE
INFORMOWANIE PROBLEMOW

ORIENTACJA NA .
POTRZEBY IDENTYFIKOWANIE MOZLIWYCH

| OCZEKIWANIA ROZWIAZAN

- TESTOWANIE PROPOZYCJI
EWENTUALNE WSPOLNE

WYPRACOWYWANIE
KONSULTACJE ROZWIAZANIA PODEJMOWANIE DECYZJI

MOZLIWE
WLACZENIE
DO DIALOGU

WARUNKOWE WSPOLNA REALIZACJA
PRZYJECIE OPINII | PODSUMOWANIE

Rys. 2. Partycypacja a wspéftworzenie. Réznice oraz elementy wspdlne [opracowanie wtasne]

Jak zauwazajg naukowcy Torfing, Sgrensen i Rgiseland [2016], koncepcja wspdttworzenia jest inte-
resujgca, poniewaz zmienia tradycyjny sposob myslenia o partycypacji obywateli w stanowieniu
spraw publicznych. Popularna takze dzisiaj w Polsce drabina partycypacji opisana przez Arnstein
[1969] bazowata na informowaniu obywateli o nowych planach i decyzjach, nastepnie przechodzita
w gore poprzez rozne formy konsultacji i Swiadomego dialogu, az w koricu osiggnefa najwyzszy
szczebel drabiny w postaci wspétstanowienia (wtadzy i kontroli obywatelskiej). Zainspirowany anty-
autorytarnym buntem od pdznych lat 60. XX wieku model drabiny partycypacji miat na celu maksy-
malizacje demokratycznych wptywow obywateli i stworzenie im warunkdw do rzadzenia, najlepiej bez
udziatu panstwa. W dzisiejszym ztozonym, podzielonym i wielowarstwowym spoteczenstwie, w kt6-
rym zaden pojedynczy podmiot nie ma catej wiedzy, doswiadczenia i zasobow wymaganych do sa-
modzielnego rzadzenia, a zdolno$¢ do rzadzenia zalezy od wzajemnej ich wymiany [Kooiman, 1993],
idea wspotstanowienia wydaje sie by¢ przestarzata. Stara drabina partycypacji powinna zostac tym
samym uzupetniona 0 nowg drabing wspoéttworzenia.
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Zaangazowane podmioty z sektora publicznego i prywatnego
aktywnie uczestniczg w procesach, ktore utatwiajg inno-
wacje oparte na wspotpracy. W mys| wspolnego ustalania
programu i definiowania problemow, wspdlnego projekto-
wania oraz testowania nowych i niesprawdzonych rozwig-
zan, atakze koordynujg wdrazane rozwigzania.

Podmioty publiczne i prywatne angazuja sie we wzajemny
dialog na spotkaniach ad hoc, ktorych celem jest projekto-
wa nie nowych i lepszych rozwigzan oraz koordynacja ich
wdrazania.

Jednostki lub zorganizowane grupy obywateli wnoszg
wkiad w projektowanie nowych zadan i rozwigzan po-

przez crowdsourcing, wywiady grupowe, konsultacje,
wystuchania publiczne, ktore umozliwiajg jedynie
ograniczony dialog.

Obywatele nie tylko wspéttworza ustugi publiczne, ale
takze angazujg sie w tworzenie wartosci dla innych
obywateli poprzez prace wolontariackg (we wspotpracy
z pracownikami publicznymi), ulepszajac istniejgce
ustugi poprzez ciggte dostosowywanie.

Organy publiczne daza do umozliwienia obywatelom
zwigkszenia ich zdolnosci do kierowania wtasnym
zyciem i zachecenia ich do wspottworzenia ustug
oferowanych przez sektor publiczny.

Rys. 3. Drabina wspdttworzenia [Aldona Wiktorska-Swiecka i in., 2021, za: Torfing, Sgrensen i Raiseland, 2076]

WSPOLTWORZ ALBO GIN - CZY NIE MA INNEGO ROZWIAZANIA

resja na budzety i rosngce oczekiwania obywateli co do bardziej dostepnych i elastycznych

ustug, a takze wyzwania gospodarcze, spoteczne i Srodowiskowe, stanowig naped innowacji.

Dotyczy to zaréwno specyficznego wymiaru innowacyjnosci, jakim sg innowacje spoteczne,
jak i szeroko rozumianych innowacji w sektorze publicznym. Poniewaz innowacje uznawane sg za
site napedowa rozwoju wspotczesnych spoteczenstw i wtasnie w nich upatruje sie zdolno$¢ do prze-
trwania w gwattownie zmieniajgcej sie rzeczywistosci [Bason, 2010], wspottworzenie, ktére trakto-
wane jest jako innowacja, ma potencjat dostarczania nowej spotecznej wartosci.

Zatem wydaje sie, ze nie ma juz odwrotu: odpowiedzig na kurczgce sie zasoby — w tym gtéwnie ogra-
niczenia finansowe oraz inne kluczowe wyzwania, z jakimi boryka sie sektor publiczny, a takze
w odpowiedzi na rosngce aspiracje i zindywidualizowane odpowiadanie na jednostkowe, zmieniajgce
sie oczekiwania i potrzeby — wydaje sie by¢ nowy sposdb dostarczania ustug publicznych. Moze sie
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nim stac¢ wtasnie wspottworzenie. To w tym kierunku rozwijaja sie praktyki w rozwinietych krajach
cywilizacji zachodniej i to w tym podejSciu upatruje sie szansy na skuteczne wytwarzanie nowej war-
tosci spoteczne;.

DOSWIADCZENIE DOSWIADCZENIE
UZYTKOWNIKGOW < INNOWACJA ' SPOLECZENSTWA

Tworzenie wartosci z
punktu widzenia ludzi oraz
spoteczenstwa

Poprawa wartosci/jakosci
z punktu widzenia ludzi

Poprawa wartosci z punktu
widzenia spoteczenstwa

Projektowanie
uniwersalne
(Universal Design)

Projektowanie
zorientowane na ludzi
(Human centered design)

Wspottworzenie Myslenie projektowe

(Co-creation) (Design Thinking)

TWORZENIE NOWEJ WARTOSCI DLA SPOLECZENSTW | UZYTKOWNIKOW

Rys. 4. Spoteczna wartos¢ projektowania [opracowanie wiasne]

Unia Europejska dostrzega we wspottworzeniu nowy paradygmat zarzadzania publicznego. Odwotu-
jac sie do doswiadczen wspotzarzagdzania, zaktada ich wzmocnienie i rozszerzenie. Oznacza to, ze
wspotczesnie nie przewiduje sie i nie dyskutuje alternatyw dla wspottworzenia.

ZADY | WALETY? TZN. WADY | ZALETY WSPOLTWORZENIA

otencjalne korzysci wynikajgce z koncepcji wspottworzenia i koprodukcji zostaty juz szczego-

towo rozpoznane w literaturze [Torfing i in., 2016]. Za kluczowg warto$¢ wspottworzenia

uwaza sie jego wptyw na zwiekszanie demokratycznego uczestnictwa i debate w czasach, gdy
wielu obywateli chce odgrywac bardziej aktywng role w podejmowaniu decyzji publicznych [Norris,
2011]. Uzyskanie szansy wptywania na rozwigzania publiczne moze réwniez wzmocni¢ demokra-
tyczng legitymacije sektora publicznego i zaufanie do rzadu. Dodatkowo pomaga we wspieraniu bar-
dziej wydajnych i skutecznych rozwigzan poprzez ulepszanie
juz tych istniejgcych, ktore stajg sie bardziej holistyczne, syner-
giczne i dostosowane do lokalnych potrzeb lub dzieki innowa-
cyjnym rozwigzaniom sa lepsze od poprzednich [Sgrensen,

Koprodukcja — wspétpraca w dzia-
taniu; wspdlne przedsiewziecie
kilku podmiotéw lub organizacji.
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Torfing, 2016]. Poza chetnie wymienianymi korzy$ciami wyni-
kajgcymi z omawianego podejscia (np. w zakresie zwiekszania
spojnosci  spotecznej, generowania kapitatu spotecznego)
w aktualnym dyskursie istnieje szereg stanowisk dotyczacych
potencjalnych ograniczen oraz dylematéw z nim zwigzanych.
W tym kontekscie pojawia sie nawet okreslenie ,ciemna strona
koprodukcji”.

Kluczowe dylematy wspottworzenia

Kapitat spoteczny — zasoby ludz-
kie o okreslonych kompetencjach

i doswiadczeniu, mozliwe do wyko-
rzystania w dziataniach, opierajace
sie na wzajemnych relacjach spo-
tecznych i zaufaniu.

e postawy interesariuszy uczestniczgcych w procesie wspottworzenia

e rdzne rozumienie wartosci

e kontekst

e specyficzne obszary i zadania sektora publicznego w kontekscie mozliwosci zastosowa-

nia wspottworzenia

e (nie)réwny dostep

e odpowiedzialnosc i rozliczalnosé

e  koszty transakcji

Gtowne zalety wspéttworzenia

Gtéwne wady wspéttworzenia

Niektore grupy i osoby, ktdre zazwyczaj

— Ze wzgledu na zaangazowanie duzej

nie maja ,gtosu’, moga zostac wigczone
do negocjaciji i dialogu.

liczby interesariuszy projekt staje sie
ztozony.

ROzni interesariusze mogg uzyskac
wiekszg odpowiedzialnos¢ za rdzne
etapy procesu opracowywania rozwig-
zan - zwieksza to motywacje i zaanga-
zowanie wszystkich uczestnikow.

Zazwyczaj projekty sg Zmudne na pozio-
mie zarzgdzania, a wspotpraca wymaga
przejrzystosci i czestotliwe] komunika-
cji.

Pojawia sie mozliwos¢ dyskus;ji i reflek-

sji z roznymi interesariuszami.

Cechy osobowe interesariuszy i ich rela-
cje moga by¢ dosc ztozone. Roznice kul-
turowe i inne doswiadczenia - chociaz
dostarczajg roznych perspektyw i osta-
tecznie wzbogacajg proces — w codzien-
nym funkcjonowaniu moga przeciw-
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dziata¢ wspotpracy lub co najmniej ja

komplikowac.
Istnieje mozliwos$c¢ tatwiejszego tworze- Umiejetnosci  zarzadzania projektami
nia sieci, co pozwala udostepniac infor- opartymi na wspotpracy sg bardzo spe-
macje lepiej niz wczesniej. cyficzne i czesto aktorzy nie majg do-
Swiadczenia w otwieraniu sie na wspot-
prace.

Tab. 3. Kluczowe dylematy oraz zalety i wady wspdttworzenia [opracowanie wlasne]

Chociaz wspottworzenie stwarza mozliwosci rozwoju bardziej responsywnego, zintegrowanego
i skierowanego na zewnatrz systemu Swiadczenia ustug publicznych, realizacja wspottworzenia
w praktyce oznacza stawienie czota znaczgcym wyzwaniom zawodowym, politycznym i etycznym.

Na poziomie operacyjnym zauwazalny jest szereg szczegotowych elementdw, ktore przemawiajg za
lub przeciw stosowaniu wspottworzenia w praktyce. Ktore z nich okazujg sie zaletami, a ktore wa-
dami? To oczywiscie kwestia wzgledna: uwarunkowana kontekstem, okolicznosciami, potrzebami,
chwila.
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CZESC 2: PRAKTYKA

A JAK ZROBILISMY TO MY? O PROPOLAB StOW KILKA

roPolab, czyli Laboratorium Popowice, to eksperyment majacy na celu wdrozenie koncepcji

senioralnego cohousingu przy pomocy narzedzi stosowanych w ramach modelu wspottworze-

nia. Angazujac lokalnych mieszkancow, seniorow, ProPolLab dgzyt do zaspokojenia zdiagno-
zowanych potrzeb poprzez wypracowanie wspolnej wizji ustugi publicznej.

Problem, ktory staraliSmy sie rozwigza¢ w ramach ProPoLab,
dotyczyt niskiego poziomu zaangazowania 0sob powyzej 65.
roku zycia w proces wspottworzenia przestrzeni mieszkaniowej
adekwatnej do ich mozliwosci, przystepnosci, oczekiwan i ma-

Zywe laboratorium — inaczej labo-
ratorium innowacji, w ktorym dzia-

talnos¢ projektowa bazuje na do-
Swiadczeniach i inicjatywach osob

bioracych udziat w procesie. rzen. Dodatkowym wyzwaniem by1 niski poziom wdrazania kon-

cepcji zachecajgcych interesariuszy oraz uzytkownikdw konco-

Popowice - osiedle mieszkaniowe wych do wspottworzenia ustug publicznych. ProPolLab zostat
Wroctawia; miejsce realizacji pro- zrealizowany w formule ,zywego laboratorium” w ramach pro-
jektu Laboratorium Popowice. B jektu CoSIE pomiedzy wrze$niem 2018 roku a czerwcem 2020

roku. Wspdlnie z interesariuszami projektu (mieszkancy Popo-
wic, przedstawiciele Urzedu Miejskiego Wroctawia, Spotdzielni Mieszkaniowej Popowice oraz Van-
tage Development) starano sie wypracowaé rozwigzanie, czym mogtoby byé wspétmieszkalnictwo
senioralne specyficzne dla wroctawskich Popowic.

Dziatania w ramach ProPolLab miaty przyczyni¢ sie do zwiekszenia potencjatu innowacyjnego, wzro-
stu kompetencji w zakresie wspottworzenia wsrdd interesariuszy, a takze stworzenia systemu ela-
stycznego oraz otwartego na uzytkownikow ustug.

PROJEKT CoSIE
,Co-creation of Service Innovation in Europe” (CoSIE) - miedzynaro-
dowy projekt wdrazany w latach 2017-2021 i finansowany ze Srodkéw
programu Horyzont 2020, w ktorych uczestniczyli teoretycy i praktycy
zarzadzania publicznego z Polski i 9 innych panstw Unii Europejskiej
(Wielkiej Brytanii, Niderlandéw, Hiszpanii, Wtoch, Finlandii, Grecji, We-
gier, Estonii): naukowcy, samorzadowcy, przedstawiciele organizacji
pozarzadowych, przedsiebiorcy oraz inne podmioty zainteresowane
problematykg programoéw pilotazowych. Wiecej na vvvvvv.cosie.tu_ﬁiz

kuamk.fi ﬁ\g\J

Przyjazna i tworcza przestrzen, rozwijajgca wiezi spoteczne odpowiadac¢ miata na deficyt w zakresie
mieszkaniowej polityki senioralnej w polskich miastach. Zdiagnozowane zostaty potrzeby senioréw
oraz poziom ich mozliwego zaangazowania w ramach projektu. Wszystkie etapy wspottworzenia
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odbywaty sie przy wspotudziale réznych grup interesariuszy. Dzieki udziatowi grup i 0sob, ktore wcze-
Sniej byty marginalizowane - tj. osoby starsze czy niepetnosprawne — dostarczono wiele wartosci,
informacji i inspiracji znaczgcych z perspektywy rozwoju lokalnego.

W ramach zywego laboratorium Popowice poszukiwaliSmy zaréwno samych sposobow wspottwo-
rzenia ustugi publicznej, jak i staraliSmy sie odnalez¢ lokalng wersje wspotmieszkalnictwa seniorow.
Na kolejnych stronach opisujemy nasz punkt wyjscia, proces jaki przyjelismy oraz wszystkie jego po-
szczegolne etapy. Zaczynajgc, nie wiedzieliSmy, jak uksztattuje sie koricowa ustuga, pozwolilismy
procesowi swobodnie ptyng¢. Wspottworzenie doprowadzito nas ostatecznie do ustugi oczekiwanej
przez mieszkancow.

WSPOLMIESZKALNICTWO SENIORALNE — MY WYBRALISMY WLASNIE
TAKI OBSZAR POLITYKI PUBLICZNEJ

zapewnia odpowiedni balans miedzy tym, co prywatne a tym, co wspolne. Wspdtmieszkal-

nictwo, czyli idea wspolnego projektowania, budowania i aranzacji, a w pdzniejszym czasie
utrzymania i eksploatacji nieruchomosci, wywodzi sie z Danii. Wspétmieszkalnictwo senioralne, czer-
pigc z ogdinych zatozen koncepcji wspétmieszkalnictwa, modyfikuje je zgodnie ze specyficznymi po-
trzebami senioréw. Rezultatem jest spotecznos¢, ktéra zacheca do zaangazowania, wspotpracy
i przyjazni; odtwarza dawne modele wspotzycia spotecznego, kiedy to udziat spotecznosci we wspol-
nocie byt postrzegany jako niezbedny element zdrowia spotecznego, psychiczneqo i fizycznego.

Wspé’rm'eszkalnictwo [ang. cohousing] dotyczy formy mieszkalnictwa wspélnotowego, ktdra

COHOUSING
Cohousing to sposob na realizacje inwestycji grupy jednostek miesz-
kalnych (mieszkan, doméw jednorodzinnych) powigzanych ze sobg
Scisle okreslonymi zasadami oraz przestrzeniami wspolnymi. Taka
forma zabudowy odpowiada na wyzsze potrzeby mieszkancéw i po-
maga w sposob ciggty wzmacniac wiezi sasiedzkie. Wspdlnota miesz-
kaniowa w cohousingu opiera sie na wspotpracy i bliskich relacjach sg-
siedzkich przy zachowaniu zdrowej rownowagi miedzy zyciem prywat-
nym, rodzinnym a zyciem w spotecznosci. Cohousing jest zarzgdzany
oddolnie, przez mieszkancéw — oznacza to, ze o sprawach osiedla de-
cyduja wszyscy mieszkancy. Wiecej na www.f-as.pl/grundtvig _:{\f&\
e/
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JAK WSPOLTWORZYLISMY NASZE ROZWIAZANIE? 0 WSPOLTWORZENIU
W DUZYM MIESCIE

tworzenie ustug z réznymi interesariuszami wydaje sie by¢ najskuteczniejszym dziataniem

P unktem wyjscia dla idei rozwinietej w teorii zmiany dla ProPolLab jest spostrzezenie, ze wspét-
w procesie tworzenia nowych innowacji spotecznych i spersonalizowanych ustug.

TEORIA ZMIANY

Teoria zmiany stanowi cze$¢ szerszej analizy naukowej i moze by¢
okreslona jako ,mapa drogowa, plan dziatania, motor zmian, teoria ak-
tywnosci”. Powinna wyjasniaé, jak i dlaczego funkcjonuje interwencja.
Wiecej informacji znajduje sie w monografii pt. ,Wspottworzenie ustug
w obszarze mieszkalnictwa senioralnego w Polsce. ProPolab — od ma-
rzen do rzecszistos’ci"._\g&\

T

Na miejsce badan wybralisSmy wroctawskie osiedle wielorodzinne Popowice, ktore stanowi przyktad
wielkoprzestrzennego osiedla wielorodzinnego z lat 70.-90., jakie do dzi§ zamieszkuje bardzo duzy
procent polskiego spoteczerstwa (ok. 30% struktury zabudowy mieszkaniowej). Prébowalismy usta-
lic potrzeby senioréw i to, ktore z nich sg zaspokajane lokalnie oraz jakie sg relacje panujgce pomie-
dzy sgsiadami i jakie jest ich nastawienie do wspotpracy.

INDYWIDUALNE Aktywne uczestnictwo
PODEJSCIE beneficjentéw i uzytkownikéw.

WSPOLNE Doskonalenie kompetencji
DECYDOWANIE definiowaniai osiggania wspélnych

wartosci.

WPLYW NA Wktad w rozwdj lokalnej polityki
LOKALNA senioralnej obejmujacej kwestie

mieszkaniowe, zdrowotne i zaangazowanie

POLlTYKE na rzecz lokalnej spotecznosci.

Rys. 5. Wspdtmieszkalnictwo senioralne jako miejsce integracji oraz inkubacji pomystow i dziatan na rzecz rozwoju
spotecznosci lokalnej [opracowanie wiasne]
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Na Popowicach mieszka ok. 20 000 0sab, osiedle znajduje sie w dogodnej lokalizacji w poblizu cen-
trum Wroctawia, jest dobrze skomunikowane z resztg miasta i potozone w sasiedztwie kompleksu
parkowego. Na tym zaprojektowanym przez architekta Witolda Jerzego Molickiego osiedlu znajdujg
sie budynki wysokie i niskie, a mieszkania maja powierzchnie od 27 do 54 m% W przyziemiu jest
miejsce na indywidualne piwnice, a strychy zostaty zaprojektowane jako wspolna pralnia i suszarnia,
ale z czasem zostat przeksztatcone w prywatne mieszkania. Tym samym w strukturze budynkow nie
ma miejsca na powierzchnie wspaolne, ktore mogtyby by¢ przeznaczone na sasiedzkie spotkania, in-
tegracje i budowanie wiezi.

Popowice - widok z balkonu oraz ze Sciezki pomiedzy budynkami [fot. Mateusz Swiecki]

Na terenie osiedla znajduje sie niezbedna infrastruktura handlowa (mate i duze sklepy, gtéwnie spo-
zywcze), ustugowa (np. poczta, fryzjer), edukacyjna (szkoty), kulturalna (parafia kosciota katolickiego,
Klub Osiedlowy ,Tecza") czy centrum, w ktérym dziatajg miejskie organizacje pozarzgdowe (Sektor
3). Pomiedzy blokami widoczna jest zielona przestrzen, ktéra przeznaczona jest na miejsca zabaw
dla dzieci i parkingi. Organem wiascicielskim i zarzadzajgcym jest Spotdzielnia Mieszkaniowa Popo-
wice.

Popowice - widok na koscidt oraz plac zabaw miedzy blokami [fot. Mateusz Swiecki]
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Zdaniem mieszkancow na Popowicach

Plusy Brak
-
duze ilosci terendw zielonych i parkow — kawiarenki dla seniorow, miejsca spo-

tkan dla senioréw

dobra lokalizacja, bliskoS¢ ustug i cen- — miejsc do spotkan towarzyskich

trum

dobre sgsiedztwo, brak konfliktow mie- ~— dostepu do miejsc, gdzie mogg spoty-

dzy sgsiadami kac sie mieszkancy i gdzie mozna orga-
nizowac roznego rodzaju imprezy kultu-
ralne

Tab. 4. Plusy oraz braki na Popowicach wedtug mieszkaricow [opracowanie wiasne]

PARTNERSTWA

aboratorium Popowice prowadzone byto przez Fundacje Aktywny Senior. Natomiast Uniwersy-

tet Wroctawski opracowat powyzszg teorie zmiany, ktorg laboratorium testowato w ramach re-

alizowanych dziatan oraz monitorowat postepy prowadzonego programu, a takze przeprowa-
dzit ewaluacje procesu i wptywu.

0d poczatku zaktadaliSmy, ze koncepcje wspdtmieszkalnictwa senioralnego na Popowicach bedzie
wspottworzy¢, wspotrealizowac, a nastepnie wspotutrzymywac i aktywnie wspotuczestniczy¢ w jej
funkcjonowaniu partnerstwo lokalne, co w polskich realiach nie jest rozwigzaniem oczywistym. Dla-

tego do udziatu w ProPolab - poza mieszkaficami Popowic — zaprosiliSmy kluczowych interesariu-

szy.
/
V 1]
POPO
VANTAGE
DEVELOPMENT POPOWICE
Deweloper z Wroctawia Stowarzyszenie MojePopo Spotdzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko-
inwestujacy na Popowicach dziatajgce na Popowicach -Wtasnosciowa ,Popowice”

c‘l {4
0‘ "
miasto spotkan
Urzad Klub Osiedlowy ,Tecza" Parafia pw. NMP Krélowej
Miasta Wroctawia przy SMLW ,Popowice” Pokoju na Popowicach
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ZAANGAZOWANIE MIESZKANCOW

wypracowalismy szereg pozytywnych i nowatorskich rozwigzan. Jednym z kluczowych re-

zultatéw ProPolab byto zaangazowanie i wigczenie senioréw mieszkajgcych na Popowi-
cach w dziatania zwigzane z dostarczaniem ustug publicznych. Nastepnym byto pobudzenie i wzmoc-
nienie ich motywacji do aktywnego uczestnictwa w projekcie, wraz ze wzmacnianiem ich kompetencji
osobistych i spotecznych. Wspdlnie stworzono warunki, gdzie mogli artykutowaé swoje potrzeby,
aich gtos byt styszalny i wazny. Na podstawie wypracowanych preferencji uczestnicy mogli dopraco-
wac stworzong przez siebie wizje ustugi, w ktorej upatrywano kwintesencje ,wspdtmieszkalnictwa
senioralnego” mozliwego do wdrozenia na Popowicach ,tu i teraz”. Mielismy jednak swiadomosé, ze
deklarowane przez senioréw oczekiwanie wiekszego wptywu na zycie osiedla, podejmowane decyzje
oraz zakres i jakos¢ dostepnych ustug spotecznych moze by¢ trudne do zrealizowania przede wszyst-
kim ze wzgledu na raczej niskg aktywnos¢ spoteczng senioréw i nieche¢ do angazowania sie w przed-
siewziecia w tym zakresie.

WdraZajac laboratorium krok po kroku (szczegéty opisujemy w monografii = QR kod str. 10),

NASZE KROKI WSPOLTWORZENIA

odczas realizacji laboratorium zostat wypracowany, a nastepnie testowany model wspéttwo-
Przenia wspdtmieszkalnictwa senioralnego, ktéry podzielilismy na 5 gtéwnych etapéw nastepu-
jacych po sobie. Niektore z dziatar zaktadaty mozliwosc¢ przenikania sie, a w ramach kilku eta-
pow mozliwe byto ich trwanie rownoczesnie. W poszczegol-
nych krokach procesu dobraliSmy rozmaite metody dziatania, Mapa drogowa — [ang. roadmap]
ktére na dang chwile wydawaty nam sie odpowiednie. W celu graficzne zaprezentowanie dziafar
. - . . projektowych w porzadku chrono-
uporzadkowania catego procesu i jego licznych zadan stworzy- T -
liSmy schemat krokow, ktorymi planowalisSmy podazac, tj.
mape drogowa [ang. roadmap).

O WSPOLTWORZENIE
Q KROK 1 (CO-IDEAS)

WSPOLPROJEKTOWANIE
@ KROK 2 (CO-DESIGN)

vy
4
X

KROK 3 WSPOLNE ZARZADZANIE | WSPOLREALIZACJA

N

(CO-GOVERNANCE & CO-IMPLEMENTATION)

WSPOLNE ROZPOWSZECHNIANIE
KROK 4 (CO-INFORMATION & CO-DISSEMINATION)

a

WSPOLNA EWAUACJA | WPLYW
KROK'5 (CO-EVALUATION & CO-IMPACT)

—
—

=
—

Rys. 6. Proces wspdttworzenia [opracowanie wiasne]
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Warto pamieta¢ o tym, ze proces wspottworzenia ustug spotecznych powinien elastycznie dopaso-
wywac sie do zastanych mozliwosci i dziatan. W poszczegdlnych krokach procesu dobralismy roz-
maite metody dziatania, ktore na dang chwile wydawaty nam sie odpowiednimi rozwigzaniami - na
kolejnych stronach prezentujemy najwazniejsze elementy w ramach procesu wspottworzenia.

Dobdr narzedzi czy metod stosowanych w poszczegolnych krokach powinien byc jednak dobierany
indywidualnie, wpasowujac sie w indywidualny charakter wspottworzonej ustugi = w kolejnym roz-
dziale prezentujemy metody, ktdre mozna stosowac na réznych etapach.

Kazdy z krokow posiada przypisany kolor, dzieki ktoremu tatwiej bedzie porownac nasze dziatania
w poszczegolnych krokach ze wskazowkami umieszczonymi w rozdziale 3.

START

WYKORZYSTANIE

Sl KOMUNIKACJI

WSPOLPROJEKTOWANIE
ANGAZOWANIE

MIESZKANCOW

WSPOLNE ZARZADZANIE
| WSPOLREALIZACJA

\\//

LOKALNYCH
LIDEROW ROZPOWSZECHNIANIE

% WSPOLNA EWALUACJA
WSPOLPRACA Z I WPLYW ;
INTERESARIUSZAMI

| LOKALNYM
BIZNESEM

META

Rys. 7. Mapa drogowa projektu ProPoLab [opracowanie wtasne]
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KROK 1: WSPOLTWORZENIE

uzg uwage skierowalismy na wstuchanie sie w wypowiedzi przedstawicieli grupy docelowe;j,
D z ktdrg wspotprojektowano ustuge oraz poszukiwanie gtebokich, ukrytych potrzeb [ang. in-

sights]. W tym celu zastosowali$my metody warsztatowe jak: open space, design thinking czy
community reporting. Na podstawie tych dziatan zdiagnozowalismy kluczowe kwestie do rozwigza-
nia, ktére miaty znaczenie dla ostatecznie wypracowanej ustugi.

Ich zastosowanie dato nam oglad na problematyczne kwestie oraz potrzeby seniorow wzgledem zy-
cia na osiedlu. Ostatecznie wytoniono dwa tematy wymagajgce gtebszego opracowania, ktore jedno-
czeSnie uznane zostaty przez ostatecznych uzytkownikow za najpilniejsze. Byty to: kwestia komuni-
kacji i informacji na osiedlu oraz miejsce spotkan sgsiedzkich.

SPOTKANIE ,OTWARTE POPOWICE"

Wydarzenie to byto pierwszym z planowanej serii spotkan i warsztatow z mieszkancami Popowic
w ramach Laboratorium Popowice. Po pierwsze: stuzyto inauguracji dziatan projektowych na osiedlu,
po drugie: miato przyczynic sie do poznania i zrozumienia potrzeb senioréw oraz ich mozliwosci za-
angazowania w dziatania ProPoLab oraz po trzecie: wytonic lokalnych liderow. Spotkanie odbyto sie
w formule open space [pl. otwarta przestrzen], ktora byta dla nas nowoscig, ale wydawata sie by¢
odpowiednia do tego, aby dotrze¢ do szerokiego grona mieszkaricow Popowic oraz innych potencjal-
nych interesariuszy.

HBE EEY

Ve EmEER

Warsztaty w formule open space w sali parafialnej sw. Eugeniusza [fot. Tomasz Kapton]

RAPORTOWANIE SPOLECZNE (COMMUNITY REPORTING)

To metoda komunikowania spotecznego bazujgca na zastosowaniu narzedzi technologicznych do
tworzenia krotkich historii omawiajgcych konkretny problem czy idee. Wytworzone materiaty sg ko-
lejno zamieszczane na stronach internetowych oraz kierowane do interesariuszy, ktorzy dang sprawg
Sg w stanie sie zainteresowac. Metoda ta, upowszechniania przez brytyjskie Stowarzyszenie People’s
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Voice Media (PVM), stosowana jest gtéwnie w Wielkiej Brytanii, natomiast w ramach ProPolLab zo-
stata wdrozona po raz pierwszy we Wroctawiu. Dziatania w ramach raportowania spotecznego miaty
wspiera¢ etap pozyskiwania informacji i badania potrzeb w ramach programu pilotazowego, uzywa-
jac przy tym mediow spoteczno$ciowych. Wybor metody podyktowany byt sukcesem, jakie odnosi
ona w Wielkiej Brytanii.

Warsztaty raportowania spofecznego prowadzone przez Rachel Brewster-Wright z People’s Voice Media dla popowickich
senioréw [fot. Tomasz Kapton]

Na warsztatach padty twierdzenia, zgodnie z ktorymi mieszkancy zasadniczo lubig miejsce, w ktorym
mieszkajg. Zaletami wedtug nich sg zieleri, wzgledny spokdj, dostepnosc handlu, ustug i placéwek edu-
kacyjnych. Narzekaja jednak na zbyt duze zageszczenie sklepdw monopolowych na terenie Popowic.
Twierdzg, ze generuje to sytuacje, w ktorych wiekszosc tawek jest zajetych przez osoby pijace alko-
hol. Trzecim minusem osiedla sg ulice gesto zastawione samochodami.

POGLEBIENIE POTRZEB, DAZEN | PRAGNIEN SENIOROW

POTRZEBY KORZYSCI
(jakie uzytkownik chce uzyskac dzieki roz-
wigzaniu)
e spokogj e poczucie bezpieczenstwa i spokoju
e rozmowy z sgsiadami e poczucie bycia potrzebnym
e miejsce spotkan ze znajomymi i Sg- e poprawa samopoczucia, redukcja
Siadami stresow
e otoczenie sie zwolennikami wtasnych e mozliwosc realizacji marzen
pomystow e zwiekszenie empatii wérdd mieszkan-
e dostep do informacji o lokalnych wy- cow
darzeniach e zachecanie do aktywnosci
e ustugi z dojazdem do domu (fryzjer, e nawigzanie kontaktow
lekarz)
e zmiany
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OCZEKIWANIA ZAMIERZENIA

wzgledem rozwigzania potrzeby uzytkownika; wartos$ci, jakie chce
0siggnac¢ dzieki rozwigzaniu

e wsparcie sasiadow/otoczenia e otworzenie sie na innych
e pomoc sgsiadow w czasie choroby e potrzeba bycia zrozumianym przez oto-
e pomoc w wykonaniu trudnych czynnosci czenie
e mozliwosc¢ wspotpracy przy pracach osie- e uzyskanie pomocy w rozwigzaniu pro-
dlowych blemow i spraw osobistych
e utatwienie dostepu do informacji e podzielenie sie wtasnymi umiejetno-
Sciami

e zyskanie checi do wszelkich aktywnosci

EMOCJE OBAWY

towarzyszace przed, po i w trakcie ustugi uzytkownika zwigzane z ustuga
e frustracja e 7ztajakosc ustugi
e zadowolenie e brak umiejetnosci integracji z grupg, na-
e strach wet jesli bedzie istniato migjsce do
e zdenerwowanie spotkan
e nieSmiatosc e obawa przed niezrozumieniem, igno-
e nadpobudliwo$é rancja

e zniechecenie do dalszych dziatan spo-
wodowane zmeczeniem/wypaleniem
e strach przed samotnoscig

Tab. 5. Pragnienia, potrzeby i oczekiwania seniorow [opracowanie wtasne]

BADANIA ANKIETOWE

W celu sprawdzenia stusznosci wnioskdw osiggnietych na podstawie przeprowadzonych badar jako-
Sciowych (warsztaty) oraz w celu kompleksowego zdiagnozowania potrzeb i oczekiwan senioréw
mieszkajgcych na Popowicach przeprowadziliSmy rowniez badanie ankietowe. Zostato ono wyko-
nane za pomocg tradycyjnych ankiet papierowych (PAPI); udziat w nim wziety 123 osoby. Ankieta byta
obszerna i poruszata wiele aspektdw takich jak: uczestnictwo w zyciu spotecznym, aktywnosci edu-
kacyjna i fizyczna, poczucie bezpieczenstwa i zwigzki z osiedlem Popowice, komunikacja i zrodta
informacji o zyciu osiedla, identyfikacja z osiedlem, znajomosc¢ i potrzeby w zakresie ustug spotecz-
nych, przestrzen architektoniczna, ogdlna ocena jakosci zycia senioréw na Popowicach.
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Przeprowadzone badanie ankietowe wykazato, ze popowiccy seniorzy sg
mocno zwigzani ze swoim osiedlem i wysoko oceniajg jego zalety, jednakze sg
Swiadomi jego brakow i niedoskonatosci. Respondenci wykazali niewysoka ak-
tywnos$¢ spoteczng i niecheC do angazowania sie w przedsiewziecia w tym za-
kresie, jednak pozytywnym aspektem byto deklarowanie oczekiwan wiekszego
wptywu na zycie osiedla i podejmowanie decyzji z zakresu ustug spotecznych.

- Diagnoza potrzeb i oczekiwan w zakresie ustug spotecznych senioréw na Popowicach, raport z

badania. >t

K,
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ierwszy etap — wspottworzenie — uSwiadomit nam, jak wiele kwestii zwigzanych z przestrzenia

mieszkalng i osiedlem wymaga zmian w opinii seniorow. Ponadto ich silna wiez z osiedlem i

nieche¢ do przeprowadzki w inne miejsce sktonity nas do poszukiwania sposobow na wpro-
wadzenie elementow cohousingu do istniejgcej tkanki osiedla Popowice. Cohousing jest bowiem
jedng z mozliwych form mieszkalnictwa spotecznego, ktére to w Polsce wystepuje rzadko i wymaga
szerokiego zrozumienia i opracowania. Tymczasem w krajach Europy Zachodniej polityka mieszkal-
nictwa spotecznego jest konsekwentnie realizowana od wielu dekad w celu zapewnienia mieszkan
tym, ktorzy nie sg w stanie znalez¢ odpowiednich i mozliwych do wynajecia lokali na wolnym rynku.
Polska jest na poczatku drogi w ksztattowaniu mieszkalnictwa spotecznego, stagd zamiast kopiowac
przyktady
z innych krajow, lepiej jest tworzyé rozwigzania oparte o lokalna kulture i styl Zycia. Aby stworzy¢
rozwigzania skrojone na potrzeby lokalnej spotecznosci, nalezy stosowa¢ metody konsultacji z przed-
stawicielami tych spotecznosci. Warto poznac szeroki wachlarz problemdw i potrzeb najstarszej
grupy wiekowej oraz wigczyé do tego procesu ostatecznych uzytkownikdw, zaréwno przy identyfika-
cji probleméw, jak i przy kolejnych etapach (tj. opracowywanie, wdrazanie i ocena rozwigzania). Dla-
tego tez zdecydowaliSmy sie na rozwijanie kwestii najmocniej poruszanej przez seniorow dotyczacej
integracji sgsiedzkiej, aby poszukiwac kierunkow rozwoju mieszkalnictwa wspdinotowego odpowia-
dajgcego na potrzeby lokalnej spotecznosci.

SERVICE DESIGN

Grupa lokalnych lideréw senioralnych wzieta udziat w serii
warsztatow, ktore odbywaty sie w Klubie Osiedlowym ,Tecza".
W kazdym uczestniczyto od 8 do 15 0s6b powyzej 60. roku zy-

Service design — metoda tworze-
nia nowych ustug lub ulepszenia
istniejgcych zgodnie z potrzebami

cia. Podczas pierwszego spotkania zdefiniowano doktadnie klientéw/uzytkownikéw. Wspiera
problem: brak komunikacji i integracji miedzyludzkiej na osie- tworzenie innowacji dzieki uzyciu
dlu. Nastepnie doprecyzowano go, wyznaczajac te najwazniej- myslenia projektowego (design

thinking) oraz metod i narzedzi

sze i mniej istotne dziatania niezbedne do osiggniecia zamie-
) ¢ agnic z réznych dyscyplin.

rzonego celu. Na kolejnych spotkaniach stworzono zbiér osob
i instytucji, ktére powinny wigczy¢ sie w proces tworzenia rozwigzania problemu. Sformutowane zo-
staty cele operacyjne ProPolLab w zakresie tworzenia systemu komunikacji sasiedzkiej oraz wiekszej
aktywizacji miedzysasiedzkiej. Seniorzy wykreowali protopersony reprezentujace gtownych odbior-
cow tego projektu, poprzez zdefiniowanie ich cech osobistych dotarli do ich gtebokich potrzeb (zara-
zem swoich wiasnych). Kolejnym etapem warsztatéw byto wymyslanie rozwigzan za pomocg metod
kreatywnych. Udato sie wypracowac 108 pomystow i 74 skojarzenia, w pracy z uczestnikami warsz-
tatu uzyto gtéwnie metode burzy mézgow i kreatywnych gier. Liczne pomysty z wielu obszaréw ustug
przepuszczono nastepnie przez filtr, ,lejek”, ktory umozliwit skupienie sie grup na pojedynczych, wy-
branych pomystach. Podstawg filtrowania pomystéw byto odniesienie sie do wypracowanych we
wczesniejszej fazie warsztatow zatozen projektu.
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W grupach dopracowywano poszczeg6lne pomysty, a potem
szkicowano je w postaci tzw. storyboards. Ostatecznie opraco-
wano model biznesowy, model wspotpracy i partnerstw dla
koncepcji miejsca spotkan. Zdecydowano réwniez o prioryteto-
wych kwestiach, ustalono rézne scenariusze zdarzen oraz kon-
cepcje relacji z uzytkownikami i sposoby promocji. Seniorzy od
poczatku do korica wykreowali wszystkie szczegdty koncepcji ustugi.

SMS - (skrét od: Sasiedzkie Miej-
sce Spotkan) — nazwa stworzona
przez senioréw podczas warszta-
tow design thinking dla miejsca
osiedlowych spotkan.

STWORZENIE
SASEIDZKIEGO

SYSTEMU INFORMACJI

KONTAKT
LUDZI ZE SOBA
(INICJATYWA ODDOLNA)

INTEGRACJA
W MALYCH
GRUPACH

Rys. 8. Efekt koricowy warsztatéw myslenia projektowego [opracowanie wiasne]

PREFERENCJE SENIOROW WOBEC PROJEKTOWANEGO MIEJSCA SPOTKAN

OSIEDLOWYCH

LOKALIZACJA
| ARCHITEKTURA

kuchnia z wyposazeniem i ja-
dalnig, zaplecze sanitarne

WYPOSAZENIE

lodoéwka do wymiany zywno-

$ci, szafa do wymiany przed-

miotéw

| SASIEDZKIE MIEJSCE SPOTKAN

PROGRAM

zarzadzanie przez istniejgce,
lokalne NGO

miejsce z kanapami, salon, bi-
blioteczka

stoty i krzesta, sofa

punkt informacyjny

zewnetrzne WC czynne 24/7

sprzet fitness

tablica informacyjna

sklepik na potpietrze

stanowisko komputerowe

dyzury informacyjne

mikrobazar wtasnych upraw
i produktow

poidetko z pitng wodg ,Popo-

wiczanka”

uswiadamianie 0s6b powyzej
75r1.2. 0 ulgach, wydawanie
Karty Seniora

ganek

tawki do pogaduszek

zajecia z gimnastyki

pergola z fontanng i faweczka

lezaki, hamaki, plaza

tance

mini-uprawy skrzynkowe

sprzet RTV, telefon

gry planszowe, szachy, brydz

STRONA | 36




CZESC 2: PRAKTYKA

w poblizu placu zabaw dla
dzieci

Konstytucja Popowic

wymiana ksigzek

logo miejsca widoczne ze
wszystkich stron

automat z darmowg kawa
i herbata

muzyka, stuchanie, wspdlne
Spiewy, koncerty

duzo koloréw

tadna zielen dookota

przeszklone $ciany, markizy
nad oknami

znaki naprowadzajgce w prze-
strzeni osiedla

Tab. 6. Sgsiedzkie Miejsce Spotkari — preferencje seniorow [opracowanie wiasne]
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DOSTEPNOSC CZASOWA

ESTETYKA OKOLICY
| ARCHITEKTURA
ODPLATNE

JECIA

PROMOCJA,
REKLAMA

KOLEJNOSC PROPONOWANYCH ROZWIAZAN

-

BEZPIECZENSTWO

POWIAZANIE Z APLIKACJA,

STRONA WWW
DOJAZD KOLEJKA

OSIEDLOWA

Rys. 9. Wykres najwazniejszych wartosci dla wybranego rozwigzania (SMS) podczas kroku 2:

co-design [opracowanie wtasne]

Uczestnicy warsztatow wypracowali ostatecznie wizje niewielkiego obiektu pawilonowego zlokalizo-
wanego w centralnej przestrzeni osiedla. Jego otoczenie miato sprzyjac aktywnosciom na $wiezym
powietrzu, posiadac liczne miejsca do siedzenia i odpoczynku. Architektura takiego obiektu powinna
by¢ atrakcyjna i wkomponowana w otoczenie, bedac zarazem miejscem przytulnym, zadbanym
i 0 domowym charakterze.
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Rys. 10. Ostatecznie wypracowana wizualizacja Sgsiedzkiego Miejsca Spotkari na Popowicach jako kluczowy rezultat

koricowy ProPolLab [autor: Anna Misniakiewicz]

DZIALANIE SASIEDZKIEGO MIEJSCA SPOTKAN - WSPOLWYTWORZONA
WIZJA WSPOLMIESZKALNICTWA SENIORALNEGO NA POPOWICACH:

Rozwigzaniem problemu komunikacji miedzy mieszkaricami moze by¢ niewielkie centrum
osiedlowe, miejsce spotkan mieszkancow lub centrum aktywnosci.

Miejsce to powinno odpowiadac na potrzeby: aktywnosci i samorealizacji, wymiany informa-
cji i kontaktow miedzypokoleniowych.

Dostepnosc¢ czasowa jest bardzo wazna - przestrzen przeznaczona dla senioréw powinna
funkcjonowac przez caty dzien (np. w godzinach takich jak przedszkola).

Program funkcjonowania powinien zosta¢ stworzony wspolnie przez i z mieszkaricami tak,
by odpowiadat ich potrzebom.

Program dziatalnosci powinien byc interesujacy dla réznych grup wiekowych i oferowac sze-
roki wachlarz zaje¢ rekreacyjnych.

Seniorzy chetnie zgtoszg sie jako wolontariusze do pracy w takim miejscu.

Miejsce spotkan powinno by¢ zlokalizowane w centrum osiedla tak, aby wszyscy mieszkaricy
mieli do niego fatwy dostep. Lokalizacja powinna uwzglednia¢ poprawe estetyki otoczenia,
zielen oraz bliskos¢ placow zabaw dla dzieci.

Obiekt petnigcy funkcje centrum aktywnosci powinien byc estetyczny, poprawny architekto-
nicznie, kolorowy i wyrdzniajgcy sie na osiedlu.

Seniorzy sg zwolennikami nowoczesnych rozwigzan takich jak: strony internetowe, media
spotecznosciowe, aplikacje — wystarczy jedynie pomdc im sie ich nauczyé, oswoic¢ oraz to-
warzyszy¢ w poczatkowych fazach uzytkowania.
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Spotzarzadzanie procesem z interesariuszami projektu rozpoczeto sie jeszcze przed pro-
gramem pilotazowym - na poczatku funkcjonowania projektu CoSIE. Interesariusze, ktorzy
zgodzili sie na wigczenie do projektu, byli informowani o celach projektu i potencjalnych
dziataniach. Wprowadzenie juz na przedwstepnym etapie umozliwito oszacowanie poziomu zainte-
resowania poszczegolnych interesariuszy projektu. Zainteresowanie to byto stopniowo weryfikowane
poprzez uczestnictwo w kolejnych organizowanych wydarzeniach, juz w ramach programu pilotazo-
wego Laboratorium Popowice. Od moment rozpoczecia dziatan pilotazowych wspotzarzgdzenie prze-

biegato na kilku poziomach. Poczgtkowo byty to spotkania T A G G =

z poszczegdinymi interesariuszami, w pozniejszym etapie za- formuta spotkania/szkolenia/kon-
czelismy organizowac¢ posiedzenia w formie okragtego stotu ferencji umozliwiajaca interakcje
[ang. round table]. W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu miedzy uczestnikami oraz zaktada-
wspotpracy nad ksztattem ustugi, zdecydowano sie na uzycie jaca rowne prawa wszystkich

uczestnikéw projektu; stwarza
mozliwosé wymiany mysli i do-
Swiadczen.

tej formuty, nazwanej na potrzeby projektu Radg Interesariuszy.
Interesariusze uczestniczyli w dziataniach prowadzonych w ra-
mach ProPolab, jednak ze wzgledu na czestotliwos¢ i czas
trwania warsztatow uczestnictwo kluczowych interesariuszy byto utrudnione.

Spotkanie z interesariuszami w WCRS-ie oraz w spotdzielni SMLW Popowice (krok 2: co-design i krok 3: co-governance)
[fot. Anna Misniakiewicz i Tomasz Kapton]

Wspdlne poszukiwanie rozwiazan, szkolenia dla liderow (krok 2: co-design i krok 3: co-governance)
[fot. Tomasz Kapton]
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Celem spotkan z interesariuszami byto wypracowanie wizji Sgsiedzkiego Miejsca Spotkan oraz usta-
lenie warunkow brzegowych wzajemnej wspotpracy. Spotkania stuzyty rowniez prezentacjom pomy-
stow wykreowanych przez seniorow, ustaleniu warunkow dalszej wspotpracy, zasobow i mozliwosci
realizacji zatozen laboratorium.

Waznym elementem projektowania ustug jest weryfikacja wypracowanych koncepcji, czyli sprawdze-
nie zatozen z koncowymi uzytkownikami, przetestowanie czy dane rozwigzania bedg dla nich ko-
rzystne i skuteczne. Do tego celu stuzg gtownie prototypy, jednak zanim jeszcze przystgpiliSmy do
ich planowania, na etapie projektowania postanowilismy przeprowadzi¢ pierwszg weryfikacje. Zbie-
ranie opinii w trakcie procesu projektowego umozliwia korekcje zatozen przed zainwestowaniem
czasu i pieniedzy w prototypy. Podczas trwania programu pilotazowego prezentowaliSmy i konsulto-
walismy wypracowane pomysty. Prezentacja wynikdw pracy warsztatowe]j przed szerszym gronem
seniorow pomogta zweryfikowac i rozwing¢ pomyst, przyniosta wiele konstruktywnych komentarzy
od potencjalnych odbiorcow przysztej ustugi.

Po przeprowadzeniu cyklu warsztatow oraz weryfikacji wypracowanych zatozen z licznymi interesa-
riuszami, zdecydowalismy sie na wykonanie prototypow.

Prototyp ten zostat zorganizowany jako jednodniowa instalacja podczas VI Festynu Rodzinnego
,U Oblatow”. MieliSmy przyjemnos¢ zaprezentowania mieszkaricom probki tego, jak moze wygladac
i funkcjonowac Sasiedzkie Miejsce Spotkan. Stworzenie prototypu ustugi wykreowanej przez senio-
row dato mozliwoscé zweryfikowania zatozen w szerszej grupie, tj. wszystkich mieszkancow.

W ramach instalacji przygotowalismy zgodnie z sugestig mieszkancow: kgcik kawowy, strefe hobby,
punkt wymiany roslin, warsztaty kulinarne, punkt wydawania Karty Seniora, a takze strefe relaksu,
strefe sportu z licznymi grami oraz kacik malucha i punkt informacyjny. Do organizacji czynnie wig-
czyli sie reporterzy spoteczni, ktorzy podczas wydarzenia prowadzili poszczegdlne atrakcje.
Wszystko to odbyto sie pod i wokdt namiotu ustawionego na skwerze posrodku osiedla, obok ko-
Sciofa.
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Testowanie wypracowanych prototypéw w ramach Pikniku Rodzinnego ,U Oblatéw’, czerwiec 2019 [fot. Tomasz Kapton]

Pomyst kolejnego prototypu, ktéry miatby by¢ uzywany latem, zrodzit sie podczas spotkar z lokalnymi
liderami — seniorami, ktorzy pragneli urzeczywistni¢ swojg koncepcje wypracowang podczas warsz-
tatow. Zainteresowanie i poparcie, jakie wzbudzit jednodniowy prototyp miejsca spotkan podczas
osiedlowego festynu, wskazywaty na przyszty sukces kolejnego testu. Drugim pomystem byto stwo-
rzenie lekkiej instalacji typu pop-up przez studentéw Wydziatu Architektury Politechniki Wroctawskiej.
Przedstawiciele Laboratorium Popowice wspotpracowali ze studentami zwtaszcza we wstepnej fazie
koncepcyjnej, podczas ktorej przekazywali wyniki i wnioski z dotychczasowych dziatar programu pi-
lotazowego (warsztatéw, spotkar, ankiet). Przeprowadzono serie indywidualnych spotkan z interesa-
riuszami, ktorzy chetnie wigczyli sie w proces tworzenia proto-
typu. Powstata instalacja — ze wzgledu na ograniczenia cza-
sowe, finansowe oraz zasobow ludzkich — miata niewielkie wy-

Instalacja typu pop-up — rodzaj in-
stalacji, ktéra nagle lub nieoczeki-
wanie pojawia sie w danej prze-

miary. Catos$C zostata wykonana z impregnowanego kartonu, strzeni w postaci niewielkich
ptotna i ptyt OSB. Stworzona gtéwnie z myslg o seniorach po- obiektéw dziatajacych tymcza-
siadata kilka-kilkanascie miejsc siedzacych, stolik, donice do sowo, ktére sg sposobem na poka-
uprawy roslinnosci, biblioteczke, skrzynie do przechowywania zanie i przetestowanie projektowa-

sprzetu, tablice informacyjng oraz zadaszenie. RO
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W okresie letnim (lipiec—pazdziernik) w PoPo Centrum odbyto sie sze$¢ wydarzen o charakterze mie-
dzypokoleniowym, tworzonych przez mieszkancow dla mieszkancow przy naszym wsparciu. Wyda-
rzenia przyciggaty gtownie rodziny z dzie¢mi, ktdre najaktyw-

PoPo Centrum — nazwa stworzona . i i o
niej uczestniczyty w atrakcjach oraz osoby starsze. Jesienig, po

przez mieszkaricow dla tymczaso-

wej instalacji imitujacej miejsce zakonczeniu ostatniego pikniku, instalacja zostata rozebrana
osiedlowych spotkari na I zutylizowana.
Popowicach.

Korzystanie z PoPo Centrum podczas piknikéw [fot. Tomasz Kapton]

Proces ksztattowania innowacyjnych rozwigzarn jest tworzeniem ulepszonych — w naszym przypadku
- ustug, wyznaczaniem nowych kierunkow w odpowiedzi na obecne trendy i potrzeby. Dobrze jest
poszukiwac pokrewnych rozwigzan w najblizszym otoczeniu, ktére réwniez pracuje z podobnymi lub
identycznymi spotecznosciami. Benchmarking wnidst do naszego projektu nowe mozliwosci rozwoju
oraz Sciezki wspotpracy; pomogt nam lepiej zrozumiec tworzenie i zarzadzanie ustugami spotecz-
nymi.

Wykonalismy serie wizyt benchmarkingowych w celu bezposredniego zapoznania sie z najlepszymi
praktykami w zakresie cohousingdw senioralnych oraz sasiedzkich miejsc spotkan.
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Celem przeprowadzenia wizyt byto:

1. uczenie sie od najlepszych i wykorzystywanie ich doswiadczenia
2. zidentyfikowanie silnych i stabych stron
3. wykorzystanie najlepszych praktyk.

Sposrod wielu polskich dobrych praktyk wybralismy trzy: realizacje TBS ze Stargardu, gdyniskie Przy-
stanie oraz wroctawskie Centra Aktywnos$ci Lokalnej (CAL).

Wybdr miejsc do przeprowadzenia badan poréwnawczych nastgpit po aktualizacji danych o jednost-
kach w Polsce zajmujagcych sie podobnymi tematami jak nasz projekt pilotazowy. Zespoét projektowy
wspdlnie dokonat wyboru celow wizyty na podstawie oceny ich innowacyjnosci w skali kraju.

Wizyta studyjna w Gdarisku — Przystar [fot. Jerzy Lech]
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Wizyta w dwdch wroctawskich CAL-ach: Centrum na Przedmiesciu oraz Centrum Aktywnosci Tarnogaju [fot. Jerzy Lech
i Anna Misniakiewicz]

Wypowiedzi mieszkaricéw odnosnie wydarzeri organizowanych w ramach ProPoLab:

Poprzez wydarzenia, jakie sie odbywaty na Popowicach, i poprzez moje hobby zauwazytem, ze moge
podzielic sie swoim potencjatem.

Bardzo mi sie podobaty organizowane wydarzenia na osiedlu i coraz czesciej bratam w nich udziaf.

Uczestniczytem w wydarzeniach osiedlowych i w klubie. Dzieki temu zaczatem rozumiec potrzebe
udzielania sie sgsiedzkiego.

Poznatam ludzi, ktorzy sq aktywni i zwrdcili mojg uwage na mozliwosci dziatania. Zrozumiatam, ze
moge zainteresowac sie czyms wiecej i sprawia mi to przyjemnosc.
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roces rozpowszechniania oraz komunikacji w naszym projekcie odbywat sie na kilku roznych

poziomach. Promocja Laboratorium Popowice polegata na informowaniu mieszkafcow Popo-

wic oraz interesariuszy projektu o prowadzonych dziataniach w celu ich zaangazowania do
uczestnictwa. Natomiast rozpowszechnianie projektu CoSIE dotyczyto szerszego wptywu na otocze-
nie:informowali$my zainteresowane srodowiska (samorzadowe, biznesowe czy trzeci sektor) o moz-
liwosciach procesu wspottworzenia innowacyjnych ustug.

W projekcie skupiliSmy sie gtownie na kontakcie z osobami T RGO = T

starszymi, bowiem naszymi beneficjentami byty osoby w wieku no$é korzystania z nowoczesnych

65-75 lat. Osoby te niechetnie korzystajg z mediow spoteczno- form komunikacji i nowych techno-

Sciowych takich jak Facebook i Twitter ze wzgledu na wyklucze- logii, ktéra moze ogranicza¢ funk-

nie cyfrowe, dlatego kanaty te nie byty naszymi gtéwnymi spo- cjonowanie we wspotczesnym
spoteczeristwie

sobami komunikacji.

Zdajgc sobie sprawe ze specyfiki komunikacji z beneficjentami i interesariuszami projektu, zdecydo-
walismy sie na bardziej tradycyjne formy przekazywania informacji. Przede wszystkim postawilismy
na kontakty miedzyludzkie i bezposrednie rozmowy z mieszkaricami przy okazji imprez lokalnych ta-
kich jak: sgsiedzkie festyny, inicjatywy mieszkancow, wydarzenia organizowane przez Spoétdzielnie

Mieszkaniowg Lokatorsko-Wtasnosciowg ,Popowice”, lokalnych aktywistow i NGO-sy itp.

Staralismy sie angazowac mieszkarcow we wspdlne dziatania w ramach promocji projektu i kanatow
spotecznosciowych. W tym celu utworzyliSmy grupe reporteréw spotecznych, ktérzy mieli wspottwo-
rzy¢ multimedialng kronike projektu poprzez nagrywanie filméw i pisanie postéw na Facebooku.
W trakcie wspotpracy z reporterami spotecznymi szybko zauwazylisSmy problemy zwigzane z brakiem
umiejetnosci miekkich oraz pewnego rodzaju bariere psychologiczng, ktéra w duzym stopniu utrud-
niata wspdlne dziatania.

Popowice to duze osiedle, ktére zamieszkuje okoto 15 000 osob, wiec osobiste dotarcie do kazdego
mieszkanca bytoby fizycznie niewykonalne. Kampania promocyjna polegata na roznoszeniu ulotek
i osobistych zaproszen bezposrednio do skrzynek pocztowych. W porozumieniu ze spotdzielnig przed
wazniejszymi wydarzeniami umieszczalismy plakaty na tablicach informacyjnych budynkdw.

Jednoczes$nie informacje o projekcie pojawity sie w jednym z numerdw kwartalnika ,Nasze Popo-
wice", co byto impulsem do stworzenia wktadki do w/w gazety. Wktadki umieszczane w kilku kolej-
nych numerach stanowity kompendium wiedzy o biezgcych i przysztych wydarzeniach zwigzanych
z projektem.

W czasie trwania projektu uczestniczyliSmy w wielu wydarzeniach mniej lub bardziej zwigzanych te-
matycznie z realizowanymi przez nas dziataniami. Byty to spotkania zaréwno na szczeblu miegjskim,
jakiogdlnopolskim. Za kazdym razem staraliSmy sie krotko opowiedzie¢ o naszych dziataniach, osia-
gnieciach, planach i potrzebach. W tym celu przygotowalismy kilkustronicowg broszure, ktdrg rozda-
wali$my interesariuszom oraz wszystkim zainteresowanym.
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Wizyta koordynatorow pakietu WP6 oraz spotkanie z rektorem Uniwersytetu Wroctawskiego [fot. Tomasz Kapton]

Z nowoczesnych sposobow komunikacji zdecydowali-
Smy sie pozostawic na poczte elektroniczng, a wazniej-
sze informacje byty rowniez umieszczane na stronie na-
szego projektu www.propolab.f-as.pl oraz na Faceboo-
kowym profilu (www.facebook.com/propolabwroclaw). E

&
W ramach wewnetrznej komunikacji z uwagi na obostrzenia zwigzane z pandemig COVID-19 zdecy-

dowali$my sie na spotkania online za posrednictwem Skype'a oraz na wymiane informacji poprzez
Trello i Google Docs. Wiecej na ten temat w rozdziale Krok 4: Informujcie! Upowszechniajcie!

Ponizej znajduje sie wizualizacja ulotki zapraszajgcej na warsztaty ,Otwarte Popowice’, w ramach
ktérych rozmawialiSmy z mieszkancami o ich potrzebach, a takze wyjasnialiSmy jaki jest cel naszego
projektu.

WARSZTATY - OTWARTE POPOWICE
SA SKIEROWANE DC '

ZAMIESZKUJACY! @ prOPOLab

CELEM WARSZT
SR s - LABORATORIUM POPOWICE -

POTRZEB MIE ——

2 ASTANOWIENIE S/ P v N
ZASTANOWIENIE SFS T

DOKON/A® 7 - i GDZIE?

[ | - Parafia pw. Matki Bozej

SASIEDZK¥ Nwpgretis Krélowej Pokoju
SECTIETRWATS & " o

= ‘[ TRWAL ,j“ i \ ‘ K'EDY?

Y 1 = 28 wrzesnia 2018

godz. 10:00-16:00

WARSZTATY
OTWARTE POPOWICE

Jakie mamy problemy?
Czego brakuje na osiedlu?
OBOWIAZKOWE Co wymaga zmian?
DO25V

MAREKFERE! - 7APRASZAMY DO PODZIELENIA
SIE SWOIMI OPINIAMI!

Rys. 11. Ulotka A6 - zaproszenie na warsztaty Otwarte Popowice [autor: Konrad Postawa]
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Kolejna wizualizacja przedstawia ulotke, ktéra byta kolportowana do skrzynek pocztowych oraz roz-
dawana podczas spotkan z mieszkancami.

Wizja projektu CoSIE oRCIALGEIE pRC‘Jml
CoSIE jest akronimem od skéw Co-creation of e
Service Innovation In Europe, co mozna
preetiumaczyC jako Wspbhtworzenie ushug
Ppublicznych w Europie. Zaposrednictwem CoSIE
cheemy zainicjowaé poczatek nowe] ery
wepbitworzenia ushug publicanych, W. nasze)
opinii zréwnowazona, strategiczna zmiana

W sferze usiug publicznych moze zostad
asiagnietaprzez

2wigkszenie potencialy

otaz kompetencii wepditworzenia wérod
2ycieli ushug

Srstem otwartych danyeh, polaczony

2 otwartodcs

Eneiosod ma opn vykownikiw
Przyjecie metody wspditworzenia oraz.
nowych fozwigzar oraz technologl
" <Zvnmla,_y‘;nycn i komunil
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e
"Zmocniense oraz nowe

Rys. 12. Ulotka 3DL - informacje o projekcie ProPolab [autor: Konrad Postawa]

Wktadki do kwartalnika osiedlowego ,Nasze Popowice”, umieszczane w gazetce od grudnia 2018 do
grudnia 2019. Materiaty te zawieraty informacje o biezgcych dziataniach zwigzanych z projektem Pro-
PoLab oraz z wydarzeniami z zycia osiedla.
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Rys. 13. Oktadki wktadek do gazety ,Nasze Popowice” - grudzieri 2018 oraz grudzier 2019 [autor: Konrad Postawa]

STRONA | 47



CZESC 2: PRAKTYKA

ZAGROZENIA KOMUNIKACYJNE

Powyzsze osiggniecia mozna traktowac jako umiarkowany sukces projektu. Jednak nadal istniejg
problemy zwigzane z komunikacjg i mediami spotecznosciowymi. Ten problem dotyczy zaréwno in-
teresariuszy, jak i mieszkarncow. W zwigzku z tym wyszczegolnilismy trzy elementy naszym zdaniem
kluczowe dla poprawy jakosci komunikacji i przekazu medialnego.

1. Nalezy zadbac o to, by komunikacja z mieszkaricami i zainteresowanymi stronami byta zro-
zumiata, dostosowana do odbiorcéw, emocjonalna i atrakcyjna pod wzgledem tresci. Taki
sposob komunikacji poprawi jej skutecznosc i zacheci do dyskusji w mediach spotecznoscio-
wych.

2. Kluczowe znaczenie ma wypracowanie sposobu biezgcej i regularnej komunikacji. Pisanie
z opdznieniem mija sie z celem i sprawia, ze profile spotecznosciowe stajg sie archiwalne
i nieatrakcyjne.
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KROK 5: WSPOLNA EWALUACJA | WPLYW

roces monitorowania i ewaluacji w ProPoLab odbywat sie na roznych etapach i na kilku roz-
Pnych poziomach. Po pierwsze: monitorowanie i ewaluacja towarzyszyty wdrazaniu kazdego

z poprzedzajgcych etapow i dodatkowo prowadzone byty w trzech kluczowych momentach:
podczas ich planowania (ex-ante), w trakcie ich realizacji (on-going) oraz po zakoriczeniu (ex-post).
W tym wypadku ewaluacja wspierata proces zarzgdzania i miata charakter operacyjny.

Monitorowanie miafo za zadanie gromadzenie danych oraz wspieranie funkgji
kontrolngj i informacyjnej o pojawiajgcych sie nieprzewidzianych okoliczno-
Sciach, wyzwaniach lub ryzykach. Wspieraniu funkcji monitorujgco-ewaluacyj-
nej stuzyty spotkania z beneficjentami, bezposredni z nimi kontakt — organizo-
wany lub spontaniczny — oraz czeste spotkania zespotu projektowego. Ten
etap wspierany byt rowniez dzieki wykorzystaniu dedykowanych narzedzi ewa-
luacyjnych w formie ankiet i kwestionariuszy, ktére wykorzystywane byty w procesie badawczym.
Zweryfikowali$my tu zmiane, jaka nastgpita dzieki wdrazaniu ProPolLab w postawach ostatecznych
uzytkownikow — mieszkaricow Popowic. Z wynikami badan, ktére to pokazujg, mozna sie zapoznac
tutaj: Ewaluacja realizowanego na wroctawskich Popowicach projektu Co-creation of Service Innova-
tion in Europe — Raport z badania ewaluacvineqo_:&,‘g\.
<

Inng w swojej istocie byta jednak ewaluacja wykonana jako oddzielny, dedykowany temu podejsciu,
etap ProPoLab. Ewaluacja w tym wypadku miata inne zadanie niz ta opisana wczesniej ewaluacja
operacyjna. Ewaluacja w ramach etapu 4 miata charakter poznawczy — wsparta pozyskiwanie i gene-
rowanie nowej wiedzy dzieki wdrozeniu dedykowanemu podejsSciu w ramach ewaluacji procesowej i
ewaluacji wptywu. Obie ewaluacje zapoczgtkowane zostaty opracowaniem teorii zmian, ktora — poza
identyfikacja potrzeb uzytkownikéw — pozwolita na okreslenie celéw laboratorium uwzgledniajgcych
lokalne uwarunkowania oraz blizszy i dalszy kontekst. Badania ewaluacyjne prowadzone byty rowno-
legle do wdrazania ProPolab i na roznych etapach dotykaty interakcji z interesariuszami oraz osta-
tecznymi uzytkownikami — mieszkanicami Popowic.

Podczas wdrazania tego etapu, prowadzac ewaluacje poznawcza, eksplorowano réwnolegle sfere
wptywu, tj. zmiany, jaka planowano o0siggnac oraz te ostatecznie uzyskang. Ewaluacja koricowa po-
stuzyta refleksji, na ile stan docelowy bliski/odlegty byt od zaktadanego poczatkowo w teorii zmiany
stanu idealnego. W tym kontekscie ewaluacja pomocna byta w zrozumieniu przyczyn i skutkow uzy-
skanej zmiany oraz w skomentowaniu przeprowadzonego procesu zmiany.

Dedykowanym ewaluacji dziataniem na tym etapie byt warsztat, podczas ktérego kluczowi interesa-

riusze konfrontowali efekty dotychczasowego wdrazania ProPolLab z oczekiwaniami i potrzebami po-
strzeganymi ze swojej wiasnej, specyficznej perspektywy.
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Pomysty uczestnikow warsztatow design thinking [fot. Tomasz Kapton]

Przyktadem innego dziatania w ramach ewaluacji poznawczej jest warsztat podsumowujgcy pozy-
skang wiedze, ktory dedykowany byt zespotowi projektowemu — mogt on na catoS¢ procesu popa-
trzy¢ z szerszej perspektywy. Refleksja metodg ,Co by byto, gdyby..?" pomogta nie tylko w sformuto-
waniu alternatywnych scenariuszy dla tych, ktore ostatecznie byty realizowane, ale okazata sie nie-
zbedna dla opracowania wnioskow i rekomendacji koricowych.
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Zrzut ekranu z jednego z webinarow projektowych [fot. Tomasz Kapton]
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CZY WSZYSTKO NAM SIE UDALO? ZOBACZCIE | KORZYSTAJCIE
Z NASZYCH DOSWIADCZEN

nizujgc spotkanie w formule open space uznalismy, ze stworzymy przestrzen do aktywne;

partycypacji ze strony potencjalnych uzytkownikow oraz, ze wtgczg sie oni w projektowanie
i decydowanie o przysztosci kierunku dziatari w ramach ProPolab. Wprawdzie formuta spotkania
sprawdzita sie pod katem integracji mieszkancow i interesariuszy oraz identyfikacji pierwszych po-
trzeb beneficjentdéw, jednak samo spotkanie nie spetnito wszystkich oczekiwan. Przyjeta metoda
open space wymagata przejecia inicjatywy przez uczestnikow i moderacji spotkania, czego nie udato
sie w petni 0siggnac. Seniorzy chetniej stuchali prowadzacych, niz sami przejmowali przywodztwo
w moderowaniu spotkania. Byli bardziej uwaznymi stuchaczami niz tworcami spotkania. Czekali na
jasne instrukcje, ktore nastepnie dobrze wykonywali. Czuli sie bezpieczniej, gdy kto$ kierowat ich
dziataniami. Niezaleznie od powyzszego, spotkanie spetnito swojg funkcje w kwestii promocji labora-
torium, mocno zaakcentowato istnienie projektu pilotazowego w przestrzeni osiedla i w Swiadomosci
czesci mieszkancow. Za pomocg spotkania udato sie zebrac zbior istotnych dla mieszkancow kwe-
stii, stworzy¢ przestrzer do zapoznania beneficjentéw i interesariuszy oraz wytoni¢ grupe lideréw.
Jednak nawet jesli spotkanie obnazyto deficyt w zakresie podejmowania oddolnych inicjatyw i przy-
wodztwa w grupie uczestnikow, to zaplanowana zmiana na rzecz wspottworzenia ustug publicznych
mogta zaistnie¢ w przestrzeni Popowic m.in. dzieki pobudzeniu mieszkancow do komunikowania
o0 swoich wartosciach i aktualnych potrzebach.

N ie wszystkie zaplanowane przez nas dziatania z miejsca przyniosty zaktadany efekt, np. orga-

Innym ograniczeniem okazato sie zastosowanie raportowania spotecznego — czynnikiem mocno
wptywajgcym na rezultaty dziatan reporterow spotecznych byt brak umiejetnosci w postugiwaniu sie
nowymi technologiami przez senioréw. Pomimo naszych staran i dodatkowych szkoler nie bylismy
w stanie przekonac uczestnikow zaje¢ do przetamania bariery strachu i do wejscia w Swiat mediow
spotecznosciowych. Nie mniej jednak dzieki warsztatom pozyskano duzy zbiér informacji o preferen-
cjach seniordw, ich problemach, potrzebach oraz marzeniach czy dumie z osiedla. Zasadnym jest
wiec wdrazanie tej metody wsrod 0sob, ktore sprawnie postugujg sie narzedziami cyfrowymi, kamerg,
korzystajg z mediow spotecznosciowych czy tez posiadajg umiejetnosci prowadzenia wywiadow. Me-
toda dobrze sprawdzi sie zwtaszcza wsrod aktywnych Srodowisk przedstawicieli organizacji pozarza-
dowych, ktérzy na co dzien pracuja bezposrednio z ludZmi.

Od poczatku préba zaangazowania seniorow w promocje projektu w sieci byta jedna
z czesciej dyskutowanych przez zespot kwestii. Z perspektywy czasu dostrzegamy, ze
sposob doboru kandydatow na reporteréw spotecznych nie byt do korica trafiony. Osoby
na takie stanowisko powinny cechowac sie pewng $miatoscig, tatwoscig w nawigzywaniu
kontaktdw i checig do zaistnienia w sieci.

Wreszcie, mamy petng Swiadomosc, ze nie udato nam sie w petni 0siggng¢ zaplanowanego pierwot-
nie wptywu. ,Wptyw" czy tez zapewnienie ,efektu trwatosci” i ,skalowania” to zabezpieczenie ciggtego
funkcjonowania wypracowanego rozwigzania, aby nadal dziatato, nawet jesli skoriczy sie okres trwa-
nia biezgcego programu / interwencji (co ma gtéwnie zwigzek z wygasnieciem Zrédta finansowania).
,Skalowanie” to wdrozenie wypracowanego rozwigzania na innych terytoriach (w naszym przypadku:
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w innych czesciach Wroctawia, gtéwnie na terenach osiedli mieszkaniowych podobnych do Popowic)
czy w innych obszarach polityki publicznej (wspottworzenie ustug publicznych w edukacji, kulturze,
sporcie, turystyce etc.). Ewaluacja procesu wspéttworzenia to wspdlna ocena tego, co sie udato
i czego nie udato sie osiggnac¢; wspdlna refleksja nad tym, co byto przyczyng osiggnietego stanu rze-
czy, a takze wyciggniecie wnioskdw oraz sformutowanie rekomendacji na przysztosé, aby kolejne
dziatania byly jeszcze lepsze od tych juz zakonczonych i zamknietych. | po to, by wzmacniac te ele-
menty, ktore traktowalismy jako sukces, oraz eliminacja tych, ktore nie zawsze sie nim konczyty.

W przypadku ProPolab ograniczony ,wptyw", zabezpieczanie ,efektu trwatosci” i ,skalowanie” nie
zawsze byto mozliwe ze wzgledu na specyficzne relacje budowane pomiedzy kluczowymi interesa-
riuszami. Dopiero realizacja ProPoLab uswiadomita nam, jak istotna jest rola zaufania i otwartosci na
zmiane. MusieliSmy dtugo pracowac nad tym, aby wartosci te ujrzaty Swiatto dzienne w stosunkach
wzajemnych pomiedzy réznymi zaangazowanymi grupami. Dopiero wowczas mozliwe byto rozpocze-
cie rozmow, ktére czasami prowadzity do dialogu. Aby zatem urzeczywistnit sie satysfakcjonujgcy
nas rezultat w tym zakresie, niezbedny byt czas, ktdrego nam po prostu zabrakto.

Pomimo pozytywnych aspektow, jakie wnidst jeden w wypracowanych podczas ProPolab prototypow
- PoPo Centrum - nie obyto sie bez problemdw z wandalizmem czy potrzebg aktywowania ludzi.
W czasie pomiedzy organizowanymi wydarzeniami (piknikami) mieszkarcy wykorzystywali miejsce
jedynie w celach rekreacyjnych (jako strefe wypoczynku), sami nie organizowali tam mnigjszych czy
indywidualnych wydarzen. Co wiecej, na poczatku instalacja wzbudzita ,niezdrowe zainteresowanie”,
zwtaszcza niektdrych grup mtodziezowych — kilkukrotnie musieliSmy naprawia¢ zdemolowane ele-
menty. O uszkodzeniach spontanicznie informowali nas mieszkancy, ktorzy rowniez chetnie pomagali
przy ich naprawach. Widzimy, ze koordynacja jest potrzebna zardwno w kwestii organizacji aktywno-
Sci, jak i opieki oraz nadzoru nad obiektem.

Przeszlismy bardzo dtugg droge podczas budowania relacji ze spotdzielnia.
Nauczylismy sie, iz budowanie relacji z interesariuszem wymaga dostoso-
wania przekazu i jej podtrzymywania. Zabrakto nam tez petnego zaangazo-
wania przedstawicieli lokalnego samorzgdu: wprawdzie na urzednikow re-
prezentujgcych UM Wroctawia moglismy liczy¢ w kwestiach operacyjnych,
okazywali nam zyczliwe zainteresowanie i w miare mozliwosci uczestniczyli
w organizowanych przez nas wydarzeniach, jednak zdecydowanie zabrakto
ich gtosu w wymiarze planowania strategicznego. Pomimo podjetych przez
nas dziatan w ProPoLab nie zaangazowali sie decydenci i kreatorzy lokalnej
polityki. 0znacza to, ze doswiadczenia laboratorium mogg pozostac wytgcz-
nie jednorazowym wydarzeniem w skali mikro, podczas gdy Urzad Miasta,
korzystajgc ze swych mozliwosci, mogthy wptynac na skalowanie wypraco-
wanego rozwigzania réwniez w innych rejonach Wroctawia czy innych ob-
szarach tworzenia lokalnej polityki publicznej!
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JAK TO DZIALA W PRAKTYCE? WSPOLTWORZENIE USLUG PUBLICZNYCH
KROK PO KROKU

]I

jacych w roznych sektorach spoteczenstwa, ktorzy moga sie wiele nauczy¢ od siebie na-

Wspé’ftworzeniejest procesem spofecznym: oznacza co innego dla réznych osdb funkcjonu-
wzajem.

OTWARTOSC

WOLA SPOTKANIA

DIALOG

INNOWACJA CHEC UCZENIA SIE

Rys. 14. Elementy innowacji w ramach wspéttworzenia [opracowanie wtasne]

Wymaga zatem checi zmian, zagdzy przygdd i woli porzucenia tego, co znane i bezpieczne. Wspottwo-
rzenie to eksperyment: zatem moze sie udac i skoficzy¢ sukcesem, ale... wcale nie musi. Wspottwo-
rzenie wymaga wysitku i wytrwatosci, i to bez gwarancji, ze otrzyma sie to, czego sie pragnie, albo
przynajmniej w takiej formie, jak sobie wymyslono.

WSPOLTWORZENIE TO NIE RZEMIOSLO, A STAN UMYSLU!

Nie mozna wytgcznie opanowac narzedzi wspottworzenia do perfekcji. Wspottworzenie - jak kazde
tworzenie — jest sztuka. Zatem, aby zosta¢ mistrzem, trzeba czué, dostrzegac to, co niewidzialne,
kierowac sie wrazliwoscig spoteczng, a wszystko to — za pomocg dostepnych form, narzedzi i technik
- umiejetnie przektadac na indywidualne rozwigzania. W dodatku w gronie 0séb o podobnej wrazli-
wosci, predyspozycjach i podobnych umiejetnosciach. Dlatego tez owo opracowanie nie jest podrecz-
nikiem, czyli opracowaniem, ktére podpowiada, jak wspottworzy¢. Bo wspottworzenia nie da sie nau-
czy¢ w teorii! Jest to poradnik, ktory prezentuje prawdziwe doSwiadczenia z procesu wspottworzenia,
z ktérych mozna czerpac na wiasny uzytek. Ale bedzie pomocny tylko wowczas, gdy stosowany be-
dzie w praktyce. Zatem ponizej gars¢ naszych porad, jak mozna wspoéttworzyc¢ skutecznie. Porzgdku-
jemy je nastepujgco:
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WYMYSLCIE!
KROK 1 (CO-IDEAS)

ZAPROJEKTUJCIE!
KROK2  ¢opesion)

PODEJMIJCIE DECYZJE! DZIALAJCIE!
KROK 3 (CO-GOVERNANCE & CO-IMPLEMENTATION)

INFORMUJCIE! UPOWSZECHNIAJCIE!
KROK 4 (CO-INFORMATION & CO-DISSEMINATION)

PODSUMOWUJCIE! ZABEZPIECZCIE NA PRZYSZLOSC!
KROK'5 (CO-EVALUATION & CO-IMPACT)

Rys. 15. Praktyczne kroki wspoftworzenia [opracowanie wtasne]

ZATEM: ETAPY WSPOLTWORZENIA W PIGULCE

KROK 1: WYMYSLCIE!
Wspoétgenerowanie pomystow (co-ideas)

Zrébcie szum wokodt — niech kazdy, kto zechce uczestniczy¢ we wspottworzeniu, ma swo-
bode generowania pomystow. Kazdy pomyst jest dobry: im ich wiecej, tym lepiej! Na tym
etapie zidentyfikujcie elementy strategiczne w celu zwiekszenia roli wspéttworzenia w pro-
jektowaniu i Swiadczeniu ustug publicznych na poziomie regionalnym, lokalnym i krajowym.
Czyli tam, gdzie planujecie dokonac¢ zmiany. Etap ten polega na przeprowadzeniu dogtebnej
analizy oraz badan danego tematu, a takze okresleniu kierunkéw dziatania. To tutaj osta-
tecznie wyznaczycie kierunek Waszych dziatan w kolejnych krokach.

KROK 2: ZAPROJEKTUJCIE!
Wspotprojektowanie rozwigzan (co-design)

Gdy na stole macie rézne pomysty, zbierzcie je
wszystkie i wspdlnie ustalcie, ktore z nich sg od-
powiedzig na potrzebe zmiany, jakiej pragniecie W proces $wiadczenia ustug pu-
dokonac. Pamigtajcie! Tutaj wazny jest konsen-  blicznych zaangazowane sg rézne
sus, a konsensus, to nie kompromis. Zatem  podmioty: beneficjenci, przedstawi-
znajdzcie wspolng ptaszczyzne do dalszej pracy,  ciele wtadz, organizacje pozarza-

a kiedy juz jg wypracujecie, czas na finat tego  dowe, przedsiebiorcy, spotecznosci
etapu: wspolna wizja, a nastepnie wspolny projekt  lokalne i inne, dlatego konieczne
rozwigzania zidentyfikowanego problemu. Etap  jest stosowanie metod i narzedzi
ten polega na zaprojektowaniu rozwigzania  badawczych odpowiednich dla kaz-
(stworzeniu jego prototypu), ktdre zawezi Wasze  dej ze wskazanych grupy.

dziatania w kolejnych krokach.

WAZNE!
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Kiedy macie wspolny pomyst, co cheecie zrobic, podejmijcie stosowne decyzje. Dla kazdego
musi by¢ jasne co, kto, kiedy i jak robi. To tu nastepuje identyfikacja zasobdw, ich podziat
oraz podziat odpowiedzialnosci. Bardzo wazne jest, aby beneficjenci i interesariusze zrozu-
mieli swojg role w tych procesach, akceptowali jg i potrafili jg wypetniac. To wiasnie na tym
etapie ma réwniez miejsce praktyczne testowanie teoretycznych rozwigzan (prototypu)
opracowanego podczas poprzednich krokow.

Waznym elementem jest informowanie o Wa-

szych dziataniach. Upowszechniajcie wiedze

o efektach pracy na wszystkich etapach ich Do rozpowszechniania projektu
realizacji. Upowszechnianie we wstepnej fazie  mozna uzywac zardwno mediow
pozwoli wyszukac nowych partnerow lub zainte-  tradycyjnych, jak i spoteczno$cio-
resowac opini¢ publiczng, zas upowszechnianie  wych, ktére stopniowo zaczynajg
wynikow podczas wdrazania procesu pozwoli  zastepowaé te tradycyjne.
wspottworzy¢ w szerszej skali, a po jego zakon-

czeniu — utrwali¢ wypracowane rozwigzanie.

KROK 5: PODSUMUJCIE! UTRWALAJCIE!
Wspolna ewaluacja i zabezpieczanie na przysztos¢ (co-evaluation
& impact)

Na tym etapie okreslcie wspdlnie, w jakim stopniu )
podjete dziatania przyczynity sie do osiggniecia WAZNE!
celow projektu. Ustalcie, czy osiggneliScie, to,
czego pragneliscie. Ocencie tez alternatywne roz-
wigzania lub wskazcie inny rodzaj dziatan, ktory
hipotetycznie mogtby by¢ bardziej skuteczny dla
osiggniecia Waszych celdw. Ustalcie, na ile wdro-
zone rozwigzania spetniajg oczekiwania i po-
trzeby beneficjentéw. Nastepnie dziatajcie na
rzecz wykorzystania wypracowanych przez Was
rezultatéw w szerszym srodowisku. Niech Wasze rozwigzanie zmieni lokalng (regionalng /
krajowg) polityke publiczng! Niech réwniez ci, ktdrzy bezposrednio nie uczestniczyli w wy-
pracowywaniu rozwigzania, moga z niego korzystac!

Kluczowym zadaniem oceniajgcym
jest analiza wszystkich procesow
zwigzanych z realizacjg projektu,
aby pomac réznym grupom benefi-
cjentéw i interesariuszy zrozumiec,
w jaki sposdb osiggnieto wyniki
projektu i co je spowodowato.
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ALE DIABEL TKWI W SZCZEGOLACH. OTO | ONE!

KROK 1 - WYMYSLCIE!

Wspolnie wypracujcie
ptaszczyzne dialogu
i wspotpracy w ra-
mach wspaéttworzenia.

Wstepnie zdefiniujcie
problem lub cel
Waszych planowanych
dziatan.

Zaproscie do dyskusji
potencjalnych
uzytkownikow.

Zdefiniujcie potrzeby
i potencjalne korzysci
wynikajace ze
wspottworzenia.

Zrobcie prawdziwg burze mozgow. Spiszcie pomysty,
ktére wam przyjda do gtowy, a koordynator niech
pomoze Wam je uporzadkowac.

CO SIE DZIEJE W TYM KROKU?

Lub cos, co nie dziata, tak jak powinno? Cos, co chcielibyscie zmieni¢? Rozejrzyjcie sie wokot:
moze okaze sie, ze nie jesteScie w tym sami. Moze Wasz sgsiad podczas spotkania przy win-
dzie powie Wam doktadnie to, co i Wam juz wpadto w oko? A moze jest Was jeszcze wiecej?

Zdarza’ro sie Wam juz kiedys dostrzec w najblizszym otoczeniu cos, co Wam nie odpowiada?

Podczas kroku WYMYSLCIE! warto sprawdzié, czy potencjalny problem jest odosobniony. Zorgani-
zujcie wiec zorganizowaé grupe 0sob, ktére myslg podobnie. W trakcie spotkania (a raczej catej serii
spotkan) wymiercie sie spostrzezeniami — moze okazaé sie, ze podobnie problem definiuje sasiad,
kolega, nieznany przechodzien i szereg innych 0séb, ktore dziatajg w Waszym otoczeniu. | ze Wasz
problem to problem wiekszej spotecznosci.

Jesli tak jest, zacznijcie burze mdzgow, szukajac wspolnego zrozumienia, co nalezy zmienic¢ oraz
sposobdw na to, jak mozna stawi¢ czota wyzwaniu.

KLUCZOWE ELEMENTY PODCZAS TEGO KROKU

Wytonienie koordynatora procesu wspottworzenia
Cztery gtowne funkcje koordynatora podczas procesu wspottworzenia:
e zacheca do udziatu wszystkich, ktérzy chcg sie zaangazowac,
e moderuje wspottworzenie ram dla zrozumienia problemu,
e organizuje prace wokot wypracowywanych kompleksowych rozwigzan, ktore bedg paso-
wac kazdemu, kto ma wptyw na wynik,
e wreszcie: wspotprojektuje rozwigzania oparte na podziale odpowiedzialnosci pomiedzy
wszystkich zainteresowanych.
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KLUCZOWE METODY PODCZAS TEGO KROKU

OPEN SPACE

Metode ,otwartej przestrzeni” stosuje sie w sytuacji, kiedy grupa os6b musi w krotkim czasie
przedyskutowac wazne dla niej zagadnienia: uczestnicy sami tworzg program i jego zawartosc¢
na poczatku spotkania. Sposob ten umozliwia maksymalne zaangazowanie wszystkich zaintere-
sowanych oraz poruszenie wielu tematow réwnoczesnie.

WORLD CAFE

Metoda ,Swiatowej kafejki” pomaga okresli¢ potrzeby i oczekiwania, wymieni¢ informacje i po-
mysty miedzy zaangazowanymi stronami. Polega na jednoczesnej rozmowie o kilku kwestiach
- kazdej z nich dedykowany jest inny stolika i gospodarz. Uczestnicy podzieleni na kilkuosobowe
grupy co runde (20-30 minut) zmieniajg stoliki i omawiajg kolejny temat. Gospodarz stotu pozo-
staje zawsze w tym samym miejscu, streszcza poprzednie wypowiedzi i zacheca do dyskus;ji.
Rozmowa na biezgco notowana jest na duzych arkuszach papieru (obrusach), tworzac materiat
z najwazniejszymi konkluzjami. Pod koniec spotkania wszystkie dyskusje zostajg wspdlnie pod-
sumowane.

COMMUNITY REPORTING

Metoda ,raportowania spotecznego” stworzona zostata przez brytyjskie stowarzyszenie People’s
Voice Media. Bazuje na zastosowaniu narzedzi technologicznych do wspierania ludzi w podzie-
leniu sie swoimi opiniami lub historiami. Opiera sie na trzech krokach:

e Gromadzenie historii
Korzystajac z réznorodnych technik wgladu, reporterzy wspierajg ludzi w korzystaniu
z urzadzen cyfrowych i Internetu w celu gromadzenia i udostepniania wiasnych (i réwie-
$niczych) historii z zycia.
Etap ten polega na ,poszukiwaniu gtosu ludzi” poprzez przeprowadzanie krotkich wywia-
dow, rozmdw, dyskusji z grupami, spotecznosciami, o ktérych chcemy zdoby¢ wiedze.
Nagrywanie wypowiedzi dokumentuje je, ale rowniez pozwala na publikacje w internecie
i tym samym dotarcie do szerokiego grona odbiorcow.

e Nadzo6r nad historiami
Korzystajgc z modelu analizy, zaktada sie wspotprace z ludzmi w celu zidentyfikowania
wgladu w ich historie i przetwarzania ich na wiele sposobow tj.: edytowane filmy, inte-
raktywne raporty, wizualizacje i wiele innych. Wazna jest zmiana perspektywy: stuchajgc
czyichs doswiadczen, nasze rozumienie Swiata moze sie poszerzyc.

¢ Mobilizujgce historie
Korzystajac z szerequ strategii, zaktada sie wspotprace z grupami i organizacjami, aby
potgczy¢ wyselekcjonowane historie z osobami decyzyjnymi, ktére mogg wykorzystac
wiedze, aby wprowadzi¢ pozytywne zmiany. Bgdz katalizatorem zmian: biorac na siebie
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odpowiedzialno$¢ za dziatania wynikajgce z doswiadczer innych ludzi, mozesz by¢ cze-
Scig pozytywnej zmiany spoteczne;.

NASZE RADY DLA WAS

Wspdéttworzenie to proces kreacji. Rozpoczynajgc go, macie wizje tego, co chcecie stworzy¢. Ale pa-
mietajcie, ze kreatorow — poza Wami — jest wiece]. Bgdzcie zatem gotowi, ze to, co powstanie, moze
Was zaskoczyc. Niewazny jest jednak ostateczny ksztatt dzieta: wazny, aby wpisywat sie w Wasza
wizje i zebyscie czuli, ze mieliscie istotny wptywa na jego powstanie!
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KROK 2 - ZAPROJEKTUJCIE!

Zweryfikujcie zasoby
oraz mozliwosci
wiasne i wiasnej

organizacji, a takze
innych kluczowych
aktorow.

Sprawdzcie
i zabezpieczcie
zasoby oraz
umiejetnosci
koordynatorow.

Sporzadzcie liste
bezposrednich
i posrednich
interesariuszy.

Ciagle poznawajcie Waszych uzytkownikow i siebie
nawzajem. Im lepiej sie poznacie, tym tatwiej
przyjdzie Wam wspottworzenie i tym lepsze efekty
osiagniecie

Prowadzcie dialog,
aby ustali¢ wspolny
jezyk.

Zweryfikujcie pomysty z kroku 1. WezZcie najlepszy z nich na warsztat i stworzcie
prototyp rozwigzania wspolnego problemu! Popatrzcie, jak podobny problem
rozwigzali inni w podobnych okolicznosciach.

CO SIE DZIEJE W TYM KROKU?

za¢ Wasz wspalny problem; gdy wiecie, kto jest takim dziataniem i jego efektami zaintereso-

wany oraz gdy macie juz pakiet pomystow na dalsze rozwigzania, nadszedt czas, aby sie lepig
zorganizowac i zawezic¢ obszar poszukiwan. Wspdlne projektowanie oznacza opracowywanie proce-
sow wspdlnego rozumienia, rozwijania i wspierania. A te powinny przetozy¢ sie na wizualizacje Wa-
szych wspaolnych dziatan, dazen i celow.

G dy juz wiecie, w ktorym kierunku chcecie dziatac, aby zaspokoi¢ Waszg potrzebe lub rozwia-

Podczas kroku ZAPROJEKTUJCIE! zidentyfikujcie bezposrednich (blizszych) i posrednich (dalszych)
interesariuszy wspottworzenia oraz wygenerujcie na podstawie wypracowanych pomystow prototyp
rozwigzania wspolnego problemu, ktory bedziecie testowac i usprawnia¢ na dalszych etapach wspot-
tworzenia.

KLUCZOWE ELEMENTY PODCZAS TEGO KROKU

ANALIZA INTERESARIUSZY

To standardowa metoda w zarzadzaniu. Interesariusz to kazda osoba, grupa lub instytucja, ktéra
pozytywnie badZ negatywnie wptywa na przebieg procesu lub jest dotknieta okreslonym proble-
mem czy wynikiem. Identyfikujemy interesariuszy jako osoby, instytucje lub grupy spoteczne,
ktore sg zaangazowane w proces podejmowania decyzji dotyczgcych okreslonych kwestii projek-
towych lub na ktore majg wptyw. Chociaz ta definicja jest pozornie prosta, czesto trudno jest
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odpowiedzie¢ na podstawowe pytania takie jak te: kim sg ludzie? co oznacza instytucja? jakie sg
granice grupy spotecznej? Jednak na te pytania trzeba odpowiedziec¢, aby zidentyfikowac i zmo-
bilizowac¢ odpowiednich interesariuszy. No i ,mie¢ na oku" tych negatywnych, ktérzy sg aktywnie
zainteresowani tym, aby Wam sie nie udato!

Bezposredni interesariusze to ci, ktorzy ze wzgledu na wiadze, autorytet, obowigzki lub roszcze-
nia do zasohow sg kluczowi dla kazdej inicjatywy projektowej. Poniewaz wynik kazdego dziatania

bedzie miat na nich bezposredni wptyw, ich udziat jest krytyczny.

Interesariusze posredni majg charakter wspierajgcy i wtorny i nie sg wprost zainteresowani wy-
nikami wspottworzenia, chociaz w pewnym zakresie na nich oddziatuja.

KLUCZOWE METODY PODCZAS TEGO KROKU

DESIGN THINKING | SERVICE DESIGN | INCLUSIVE DESIGN

Metody te zaktadajg wspotprace z przysztymi uzytkownikami - od fazy badawczej az po testo-
wanie i opiniowanie. Podstawg myslenia projektowego jest przyjecie iteracyjnego modelu pro-
cesu projektowania, w ktorym sekwencyjny charakter poszczegolnych etapow porzadkuje proces
myslowy i tym samym prowadzi do innowacyjnych rozwigzan (problem solving process). Ten pro-
ces zostat przeksztatcony przez Instytut Designu na Uniwersytecie Stanford w obecny model DT,
sktadajacy sie z 5 krokéw: empatia, definicja, generowanie pomystow, prototypowanie, testowa-
nie.

HACKATHON

Weekendowe lub jednodniowe wydarzenie, podczas ktdrego uczestnicy, pracujgc w interdyscy-
plinarnych zespotach, tworzg innowacyjne rozwigzania, produkty lub ustugi w odpowiedzi na
wskazane wyzwanie (innovation on demand). Po dwdch dniach intensywnej pracy zespoty pre-
zentujg swoje projekty przed jury lub publicznoscig, ktore wskazuje/nagradza najlepsze z nich.

Hackathony zazwyczaj rozpoczynajg sie od prezentacji wydarzenia i specyfikacji problemu, na-
stepnie uczestnicy proponuja pomysty i tworzg druzyny na podstawie wiasnych preferencji oraz
zdolno$ci. Gtowng czeScig wydarzenia jest praca nad projektem - wykonanie zadania moze
trwac od kilku godzin do kilku dni. Jest to metoda wywodzgca sie ze srodowiska programistow,
jednak w ostatnich latach zdobywa na popularnosci w wielu innych dziedzinach.

WARSZTATY PRZYSZLOSCIOWE

Technika dialogu lokalnej spotecznosci (mieszkaricy, lokalne wtadze, biznes) dgzaca do wypra-
cowania wspolnej wizji w danej kwestii. Warsztat powinien by¢ prowadzony przez doswiadczo-
nego moderatora, aby przynies¢ zamierzone oczekiwania. Technika ta zaktada udziat okoto
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25-30 0s6b i podziat na trzy fazy dziatania. Na poczatku nastepuje zapoznanie z tematem opra-
cowania oraz uczestnikami spotkania, pierwsza faza - krytyki — ma na celu wytonienie negatyw-
nych cech i krytyczna ocene tematu. Podczas drugiej fazy — utopii — uczestnicy tworzg wizje
idealnego rozwigzania problemdw bez wzgledu na realne mozliwosci wykonania pomystow. Trze-
cia faza - realizacji — dotyczy wykorzystania poprzednich etapéw w celu stworzenia realnego
rozwigzania dla opracowywanego tematu i wyznaczenia planu dziatania. Prosta struktura trzech
krokow sprawia, ze metoda jest czytelna dla uczestnikow, ktdrzy pierwszy raz majg stycznoscé
z dziataniami partycypacyjnymi.

BENCHMARKING

Obserwacja najlepszych przyktadéw z danej branzy, nauka ich metod dziatania i na tej podstawie
ulepszanie wtasnych dziatan. Nie polega na nasladownictwie czy podpatrywaniu sposobu pracy
innych i jej kopiowaniu, lecz na wykrywaniu czynnikow, dzieki ktorym analizowany proces jest
wykonywany efektywnie. Na tej podstawie nalezy szuka¢ podobnych mozliwosci wdrozenia we
wiasnym produkcie/ustudze. Inaczej mowigc, to uczenie sie i tworcze adaptowanie najlepszych
praktyk (the best practices).

PROTOTYP

Prototyp to wczesna faza rozwigzania, z ktérg uzytkownik moze wej$¢ w interakcje. Stworzenie
prototypu daje nam wiele cennych informacji o tym, jak rozwija¢ dalej naszg koncepcje. Jest to
szybki sposob na sprawdzenie naszego rozwigzania i skonfrontowanie go z rzeczywistoscig. Do-
bry prototyp pozwala lepiej zrozumiec idee naszego rozwigzania oraz stymuluje dziatanie rozwia-
zania i angazuje odbiorce.

PERSONY/PROTOPERSONY

Metoda tworzenia person stanowi probe okreslenia cech wspotczesnego seniora, jego potrzeb,
sposobu spedzania czasu oraz ogoélnych preferenciji. Persony dajg uczestnikom mozliwo$¢ swo-
bodnej wypowiedzi w grupie, bez obaw, ze zostang ocenieni — co mogtoby sie wydarzy¢ w przy-
padku prezentowania wiasnego zdania.

NASZE RADY DLA WAS

Wsp6tprojektujac rozwigzania:

1. korzystajcie z mediow spotecznosciowych i sieci,
pracujcie metodg ,matych krokow”,
angazujcie uczestnikow, pokazujgc osobiste historie,
korzystajcie ze wszystkich mozliwych talentdw,
stosujcie rézne podejscia w tym samym czasie.

g W
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KROK 3 - PODEJMIJCIE DECYZJE! DZIALAJCIE!

Dlatego doktadnie
ustalcie zasady,
podziat rdl i zasobow
oraz czas.

Dziatania czas zaczac, Pamietajcie, ze
zatem podejmijcie decyzje to
decyzje! odpowiedzialnos¢!

No i oczywiscie
popracujcie nad
planem B.

Przygotujcie plan dziatania wraz z harmonogramem.
Stworzcie ptaszczyzne wymiany informacji.

Znajac cel dziatan, potrzeby uzytkownikow i intresariuszy, majac dobrze

zorganizowang prace, rozpocznijcie testowanie prototypu. Spisujcie wszelkie uwagi
i propozycje jego modyfikacji. Doskonalcie prototyp na biezaco!

Na biezaco
weryfikujcie postepy i
usprawniajcie
prototyp.

Prowadzcie biezacy
monitoring
i ewaluacje.

Na biezaco stawiajcie
czota pojawiajacym
sie wyzwaniom.

Zweryfikujcie elementy, ktore sie sprawdzity, a ktore
nie. Zmodyfikujcie przetestowany prototyp.

CO SIE DZIEJE W TYM KROKU?

Gdy wypracujecie, jaki jest cel Waszych dziatan i co chcecie wspdlnie 0siggnac, nadszedt
czas na kolejny krok - czas, aby zaangazowac wszystkich do ksztattowania i podejmowa-
nia decyzji oraz rozpoczecia dziatan!

Wspé’rprojektowanie rozwigzan pozwala Wam sie lepiej poznac i coraz lepiej wspotpracowac.

Podczas kroku PODEJMIJCIE DECYZJE! DZIAtAJCIE! odejdZcie od sformalizowanych sposobdw tra-
dycyjnego i hierarchicznego podejmowania decyzji. To one czynig procedury bezosobowymi i spra-
wiajg, ze spoteczna wartosc i charakter codziennego zaangazowania na rzecz wspolnego dobra jest
marginalizowany. Wspalnie ustalcie kto, co, jak, kiedy i na jakich zasadach sie angazuje oraz jaki jest
jego/jej wkiad i zakres odpowiedzialnosci.

A kiedy to ustalicie, czas na dziatanie. Rozpocznijcie faze testowania stworzonych przez Was proto-
typéw. Na biezgco monitorujcie proces i sprawdzajcie, w ktérym kierunku powinno podgza¢ Wasze
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rozwigzanie. Modyfikujcie je i usprawniajcie. | to w ciggtym dialogu z interesariuszami oraz uzytkow-
nikami.

Przed przystgpieniem do wspotpracy nalezy przygotowac analize kluczowych interesariuszy
- warto wiedzieé¢, kogo zaangazowac¢ w rozwdj ustugi, a kogo jedynie informowac o postepach.
Podczas analizy interesariuszy nalezy wzig¢ pod uwage wszystkie osoby/podmioty, ktdre maja
lub mogg mie¢ wptyw na tworzone rozwigzanie, jak rowniez osoby, ktore z niego bedg korzysta-
ty. W celu wykonania analizy mozna postuzy¢ sie tzw. mapg interesariuszy, ktora pozwala okresli¢
poziom ich zainteresowania i wptywu.

W trakcie trwania projektu, okreslajgc cele i role interesariuszy, moze sie okazac, ze niektorzy
z nich nie wpasowujg sie profilem swoich dziatari (zazwyczaj interesariusze sami decydujg
0 sensownosci swojego udziatu). Za$ w trakcie dziatari moze sie okaza¢, ze do naszego profilu
bedg pasowac interesariusze, ktorych z poczatku nie braliSmy pod uwage. Rekomenduje sie
czestg aktualizacje interesariuszy i ich poziomu zaangazowania w projekt.

e Przygotowanie
Etap badawczy, podczas ktdrego nalezy rozeznac sie w potrzebach uzytkownikow, wy-
konac ich dogtebng analize. To moment na szerokg, perspektywiczng analize problemu
i istniejgcej sytuacji, ktdra pomoze wejs¢ w kolejne etapy.

e Imersja
Zawezenie pola myslenia do konkretnych kwestii, szukanie intencji, znaczenia, kierunku
dziatan. Na tym etapie pojawiajg sie burze mozgow, czyli wymyslanie w krotkim czasie
duzej ilosci pomystow. Liczy sie ilo$¢ pomystow, a nie ich jakos¢, pomysty powinny za-
czg¢ ewoluowac w nowe rozwigzania, czesto nierealne.

e Inkubacja/kontemplacja
To najwazniejszy, a przy okazji najbardziej niedoceniany moment procesu tworczego.
Gdy mamy gtowe petng potencjalnych rozwigzan, pomystow, inspiracji i problemow, po-
zwalamy naszej podSwiadomosci zrobic za nas reszte.

e Wybdr lub ol$nienie / efekt ,aha”
W tym etapie pomyst sie krystalizuje, tworzy ramy i nabiera ksztattow. Natchnienie jest
wynikiem poprzednich krokdw, zwtaszcza dwoch pierwszych: badan i tworzenia pomy-
stow.
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e Weryfikacja
Krytyczne spojrzenie na pomyst, weryfikacja z rzeczywistoscig i zatozeniami wyjscio-
wymi. Na tym etapie dobrze jest podzieli¢ sie pomystem, zdoby¢ opinie innych 0sob,
opracowac prototyp, aby nastepnie poprawi¢ koncepcje i kolejny raz jg zweryfikowac,
poddac ocenie uzytkownikow.

To inny niz zarzadzanie (jak w biznesie) i biurokracja (w administracji) sposéb organizowania
wspdlnych proceséw. Governance [pl. wspbtzarzadzanie] ktadzie nacisk na partnerstwo, dialog,
zaangazowanie wszystkich podmiotéw we wspadlng sie¢, szanuje otwarto$¢ i wspotprace, a me-
todg podejmowania decyzji jest konsensus.

Powotanie grupy beneficjentow i interesariuszy do pracy nad rozwojem ksztattu ustugi przyczynia
sie do zwiekszenia odpowiedzialnosci tych osob i tym samym wiekszej checi wspotpracy. Wy-
znaczenie konkretnych oséb oraz przypisanie ich do specjalnej grup (jednostki projektowej) uta-
twia rowniez dziatania w ramach procesu wspottworzenia.

Forme i czestotliwosc spotkan nalezy dostosowac do konkretnych grup — inaczej planujemy spo-
tkania z przedstawicielami samorzgddw, a inaczej z mieszkancami, ktérzy mogg zainwestowac
wiecej wtasnego czasu na wspotprace.

Szkice, ktére w schematyczny, ale wizualnie czytelny sposob przyblizajg odbiorcom dang ustuge
i w rysunkowy sposéb ttumacza jej przebieg. Rysunek nie musi by¢ tadny: ma przedstawiac ko-
lejne kroki, jakie wykona uzytkownik ustugi. Sg one tez elementem tzw. szybkiego prototypowania
- sprawdzenia i skonsultowania wypracowanych koncepcji.

Wspéttworzenie buduje sie na dialogu, ktory powinien byc:
1. otwarty na nowg wiedze, a nie okopywaniem sie na wasnych pozycjach,
2. gotowy na partycypacje,
3. zachecajgcy do uczenia sie i wspdlnej odpowiedzialnosci,
4. uwzgledniajgcy roznorodnosc¢ uczestnikdw oraz ich postaw i pogladow.
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WAZNE! WYBOR MIEJSCA SPOTKAN

Duzy wptyw na przebieg wspottworzenia ma miejsce, w ktorym dziatamy.
Wybor odpowiedniej lokalizacji moze umozliwi¢ uczestnictwo wiekszej licz-
bie zainteresowanych. Warto wybra¢ miejsce znane (np. dom kultury, osie-
dlowy klub, szkote, urzad), do ktérego mozna tatwo sie dostac pieszo, ko-
munikacja miejska oraz samochodem (istotny jest w poblizu parking). Miej-
sce powinno by¢ dobrze oznakowane i dostepne dla 0séb z niepetnospraw-
nosciami. Jesli tematyka dotyczy spraw lokalnych, to spotkanie powinno
by¢ zorganizowane jak najblizej miejsca, ktérego dotyczy opracowanie.

Jesli mamy takg mozliwos¢, warto skonsultowac terminy spotkan, aby
uczestniczyta w nich jak najwieksza liczba zainteresowanych. Nalezy
sprawdzi¢, czy terminy nie kolidujg z innymi lokalnymi wydarzeniami waz-
nymi dla danej grupy odbiorcow. Pora dnia powinna by¢ rowniez dostoso-
wana do stylu zycia uczestnikow - spotkania powinny odbywac sie za dnia
(kiedy jest jasno). Warto zaplanowac¢ dwa rézne terminy, aby umozliwié
uczestnictwo réznym grupom odbiorcow.
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KROK 4 - INFORMUJCIE! UPOWSZECHNIAJCIE!

Miejcie w swoim
Korzystajcie z szero- zespole osobeg, ktora
kiego wachlarza odpowiada za
mozliwosci docierania kontakty z mediami
do roznych grup i prowadzi aktywng
odbiorcow. dziatalnos¢ infor-
macyjna.

Wspatpracujcie z tymi,
ktérzy maja doswiad-
czenie w dziatalnosci
tego typu. Zrobcie
z nich swoich
sojusznikow.

Pamietajcie, do kogo,
o0 czym i jak pisac, aby
Wasz przekaz byt
jasny i zrozumiaty
oraz zapadat
w pamigc.

Wspotpracujcie
Tworzcie informacje z lokalnymi mediami.
i dzielcie sig nimi na Pamietajcie o sile
biezaco. mediéw spoteczno-
sciowych.

CO SIE DZIEJE W TYM KROKU?

i moga przyczynic sie do rozwigzania problemow nie tylko Waszych oraz 0sob zaangazowa-

nych bezposrednio w proces wspottworzenia, ale rowniez tych, ktorzy w nim nie uczestniczyli.
Dlatego musicie do nich docierac i informowac o tym, nad czym pracowaliscie, jak to robiliscie, z kim,
jakie byty kluczowe etapy i co osiggneliscie. Odbiorcg Waszych aktywnosci informacyjnych moze by¢
szeroka publiczno$¢, np. mieszkancy catego miasta. Tu nie kierujcie sie specjalnosciami potencjal-
nych odbiorcow, lecz raczej ich emocjami.

Pamietajcie, ze Wasze dziatania stuzg interesom wiekszej spotecznosci. Majg charakter misyjny

Dodatkowo upowszechniajcie tez wiedze o Waszych doswiadczeniach w Srodowiskach bezposrednio
zainteresowanych tematem Waszego projektu. | to dobor grup docelowych oraz sposobdw dociera-
nia do nich musi by¢ precyzyjnie opracowany.

Pamietajcie tez, ze cho¢ INFORMUJCIE! UPOWSZECHNIAJCIE! to faza czwarta, informowac i upo-
wszechnia¢ powinniscie na biezgco podczas catego okresu realizacji procesu wspottworzenia: juz od
momentu jego inicjowania i rozpoczecia, poprzez kluczowe momenty (np. prezentacja prototypdw
rozwigzan, momenty ich testowania), az po prezentacje uzyskanych wynikdw.
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KLUCZOWE ELEMENTY PODCZAS TEGO KROKU

SYSTEM INFORMOWANIA | KOMUNIKACJI

W przypadku lokalnych sieci warto zainwestowa¢ w tradycyjne srodku rozpowszechniania
informacji, tj. plakaty i ulotki, ktére powinny by¢ umieszczone w widocznym i czesto
uczeszczanym miejscu (np. wejscie do klatki schodowej, brama, lokale ustugowe, itp.).

Rozpowszechnianie informacji o wydarzeniach powinno nastgpi¢ minimum na tydzien przed
wydarzeniem. Jesli mamy mozliwo$é uwiarygodni¢ nasze informacje (np. poprzez lokalne
wiadze), nalezy zrobié to juz na etapie informowania.

Warto skorzystacé z pomocy lokalnych partneréw — zaréwno organizacji, jak i ustug. W wiekszosci
przypadkéw najlepszym zrédtem dotarcia do uczestnikow bedg media spotecznosciowe
(Facebook, Twitter, Instagram i inne). Warto korzysta¢ z juz istniejgcych profili o szerokim
zasiegu poprzez wspotprace z prowadzgcymi takie konta. Warto przeprowadzi¢ rozeznanie
wsrod istniejgcych profili w mediach spotecznosciowych, zajmujgcych sie podobng lub
identyczng dziatalnoscia.

KLUCZOWE METODY PODCZAS TEGO KROKU

TRADYCYJNE METODY Z ZAKRESU INFORMOWANIA | UPOWSZECHNIANIA

Briefingi i komunikaty do mediéw; ulotki, broszury, plakaty; organizacja wydarzen (spotkania, se-
minaria, warsztaty, konferencje); uczestnictwo w wydarzeniach organizowanych przez innych po-
tgczone z wystgpieniem i prezentacja.

NARZEDZIA | APLIKACJE DO ZARZADZANIA KOMUNIKACJA PODCZAS PROCESU

WSPOLTWORZENIA

@ Trello

www.trello.com \"

Q_)

Trello - najprosciej mowigc, jest to wirtualna tablica, ktérg mozemy podzieli¢ na zadania do wy-
konania, listy, karty i grupy. Wyobrazmy sobie tablice korkowg lub magnetyczna, do ktorej przy-
pinamy kolorowe karteczki i wazne dokumenty, a teraz przeniesmy jg do Swiata wirtualnego - to
wiasnie Trello.

W odrdznieniu od klasycznej tablicy tu do kazdego zadania czy karty mozna przyporzgdkowac
dowolne osoby odpowiedzialne za dany temat, mozemy ustali¢ termin realizacji konkretnego
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zadania i jego priorytet. Mozemy tez dotgczy¢ dokumenty, zdjecia, publikacje, filmy, muzyke. Do
tego w kazdej karcie mamy mozliwoS$¢ komunikacji poprzez komentarze.

W projekcie wykorzystalismy Trello jako nasz gtowny kanat komunikacji. Powstato w sumie szes¢
tablic, z czego dwie gtdwne stuzyty nam do biezacej komunikacji, a pozostate wykorzystywaliSmy
do koordynacji duzych wydarzen w czasie trwania projektu.

&, Google Drive

i sy
www.drive.google.com DR
<

Google Drive i Dokumenty Google - czyli ustugi do przechowywania i synchronizacji plikéw opra-
cowane przez firme Google Inc. W duzym skrdcie Google Drive to dysk sieciowy, tzw. chmura
lang. cloud], ktéra umozliwia dostep do plikdw oraz dzielenie sie dokumentami i materiatami
z innymi uzytkownikami. Dysk Google pozwala na udostepnianie wybranych plikow oraz katalo-
gow. Pliki mogg byc dostepne w trybie ,tylko do odczytu®, czyli kazdy moze je przegladac, ale

tylko autor moze je edytowac lub w trybie ,do edycji®, czyli kazdy moze wprowadza¢ do nich
zZmiany.

Google Drive i Dokumenty Google uzywalismy do wspdlnego tworzenia raportow dla konsorcjum,
sprawozdan, agend itp. Za pomocg Dokumentdw Google powstat takze poradnik, ktory Panstwo
wiasnie czytacie. Sam Google Drive jako dysk sieciowy stuzyt nam do wymiany i rozpowszech-
niania plikow takich jak: artykuty naukowe, publikacje, filmy oraz zdjecia z licznych wydarzen
i spotkan.

E-E2E

k:
&

Kalendarz Google - kolejne narzedzie od firmy Google Inc., ktére jest elektroniczng wersjg kalen-
darza biurowego potgczonego z notatnikiem. Dzieki kalendarzowi Google mozemy w fatwy spo-
s6b ustali¢ terminy spotkan, wyjazdow czy konferencji. Funkcja powiadomier przypomina o ter-
minie wydarzen: mailem, informacja typu ,push’, a takze dZzwiekiem o zblizajgcym sie zaplano-
wanym wydarzeniu.

7 Google Calendar

www.calendar.google.com >&7
gooy PO
e_J

Kalendarz Google pozwalat nam na szybkie orientowanie sie w harmonogramie zadan i dzieki
powiadomieniom skutecznie dbat o to, by nie zapomina¢ o zaplanowanych dziataniach. Dzieki
temu, ze kalendarz dostepny jest jako aplikacja na smartfonie, mieliSmy zawsze mozliwosc¢
sprawdzania wolnych terminéw i tym podobnych.
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© Skype

Skype to komunikator internetowy umozliwiajgcy prowadzenie rozmow tekstowych, gtosowych
oraz wideo. Dziata w oparciu o technologie przetwarzania danych w chmurze. To chyba jeden
z najpopularniejszych komunikatoréw internetowych, cho¢ ostatnio powoli wypierany z rynku
przez inne konkurencyjne rozwigzania.

(=] 7%F =)

W projekcie uzywalismy Skype'a jako podstawowy komunikator do prowadzenia spotkan
w zwigzku z panujacg sytuacjg epidemiologiczng. Prowadzilismy spotkania grupowe od 5 do 10
0s6h, przekazywali$my sobie pliki, linki do stron (na czacie wbudowanym w Skype) oraz praco-
walismy nad dokumentami i harmonogramem prac dzieki mozliwosci udostepniania pulpitu.

~

DODATKOWE | BARDZO CIEKAWE ROZWIAZANIA POPRAWIAJACE KOMUNIKACJE ORAZ

RAPORTOWANIE CZASU PRACY W PROJEKCIE

() WhatsApp

WhatsApp — mobilna aplikacja na smartfony dziatajgce pod kontrolg systemu Android oraz iOS.
Stuzy jako komunikator — zamiennik, a jednoczesnie rozszerzenie funkcji SMS. Dzieki WhatsApp
mozna przesytac teksty o dowolnej dtugosci, zdjecia, filmy i muzyke do 64 MB. Aplikacja ta umoz-
liwia takze komunikacje gtosowg oraz wideo. Duzg zaletg WhatsApp jest mozliwosc tworzenia
grup dyskusyjnych, co pozwala na szybkie rozsyfanie informacji i dyskusje w ramach wielu zadan
jednoczesnie.

Z perspektywy ostatnich kilku lat nie wyobrazamy sobie prowadzenia projektéw bez WhatsApp
i mozemy te aplikacje polecic. Nie zastgpi ona jednak w zadnym stopniu klasycznej komunikacji
oraz spotkan. Jest to sposob na szybkie przedyskutowanie waznego tematu bez koniecznosci
angazowania duzej ilosci czasu uczestnikow projektu.
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: Clocklfy

www.clockify. me A &

k|

Clockify - to narzedzie typu time tracker, czyli stuzgce do monitorowania czasu pracy. W kazdym
projekcie mamy okre$lone ramy czasowe na wykonanie danych zadan i czesto jestesSmy wyna-
gradzani tylko za konkretng ilos¢ godzin przepracowanych w miesigcu. Clockify pozwala na reje-
strowanie czasu poswieconego na dane zadania, generowanie raportow, przypisywanie stawek
projektowych oraz wymiarow czasu pracy do wybranych cztonkdw zespotu.

Koordynator projektu moze na biezagco obserwowac, ile czasu przepracowali cztonkowie ze-
spotu. Dzieki takiemu narzedziu po pierwsze optymalizujemy nasz czas pracy, a po drugie mo-
zemy w kazdej chwili udokumentowac naszg prace na potrzeby kontroli lub w celach archiwal-
nych badz rozliczeniowych.

Podczas trwania projektu korzystaliSmy z tej aplikacji, aby doktadnie notowac czas, jaki poswie-
cilismy na poszczegdlne zadania, np. na tworzenie niniejszego przewodnika (a nawet doktadniej,
bo poszczegdlnych rozdziatdw).

Pamietajcie o szerokim spektrum mozliwosci, jakie wspotczesnie sg dostepne, zeby informowac
i upowszechnia¢ wiedze o projekcie. Sg to zaréwno sposoby tradycyjne (kontakt z oficjalnymi me-
diami, drukowane materiaty), jak i te z wykorzystaniem ICT [ang. information and communication tech-
nologies], czyli technologii informacyjno-komunikacyjnych. Punktem wyjscia do podjecia decyzji
0 tym, jak chcecie komunikowac i upowszechniac, jest sformutowanie grup docelowych, do ktérych
chcecie dotrze¢ wraz z ustaleniem konkretnego komunikatu. A potem juz tylko z gorki: ustalcie jesz-
cze kiedy, jak i wreszcie kto i co bedzie robit w tym zakresie. | jak bedziecie monitorowac
i ewentualnie korygowac postepy. Proste?

ZAGROZENIA KOMUNIKACYJNE

Korzystajgc z nowoczesnych rozwigzan, musimy jednak pamietac, ze technologia zostata stworzona,
zeby utatwi¢ nam prace, a nie nas zastgpi¢. Bardzo czesto zdarza sie tak, ze firmy czy organizacje
wpadajg w pewnego rodzaju ,putapke technologiczng®, zaopatrujgc sie we wszelkie mozliwe pro-
gramy, aplikacje i urzadzenia, ale zapominajgc o ludzkiej stronie projektu.

Wyszczegdlnilismy trzy elementy naszym zdaniem kluczowe w poprawie komunikacji i podniesieniu
jakosci przekazu medialnego.

e Nalezy zadba¢ o to, by komunikacja z mieszkaricami i zainteresowanymi stronami byta zro-
zumiata, dostosowana do odbiorcdw, emocjonalna i atrakcyjna pod wzgledem tresci. Taki
sposob komunikacji poprawi jej skutecznosc i zacheci do dyskusji w mediach spotecznoscio-
wych.
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e Kluczowe znaczenie ma wypracowanie sposobu biezgcej i regularnej komunikacji. Pisanie
z opGznieniem jest bezcelowe i sprawia, ze profile spotecznosciowe stajg sie archiwalne
i nieatrakcyjne.

e Wazne jest, aby skupi¢ sie na skomunikowaniu ze sobg formalnych i nieformalnych grup
dziatajgcych lokalnie, aby zaczg¢ wspottworzy¢ ustugi w spojny i skoordynowany sposab.

WAZNE!

Nadmiar technologii bez jej zrozumienia bardzo szybko powoduje znieche-
cenie, a czasem nawet zaczyna utrudnia¢ prace i komunikacje, zamiast jg
utatwia¢. Pamietajmy, by wybiera¢ narzedzia, ktdre sg nam potrzebne.
Wazne jest takze stopniowe dozowanie technologicznych nowinek, bo
kazdy z nas ma pewne granice poznawcze i kazdy w innym tempie przy-
Swaja nowosci. Moze sie okazac, ze zanim grupa opanuje narzedzie, to pro-
jekt sie skonczy, a taki scenariusz bytby katastrofg. Zachowajmy umiar
i zdrowy rozsadek podczas korzystania z technologii, by sobie pomagac,
a nie szkodzic.
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KROK 5 - PODSUMOWUJCIE! UTRWALAJCIE!

Przeprowadzcie ewaluacje wptywu

wspottworzenia. Podzielcie sie jej ST B SIS L

doswiadczenia i wiedze. Przekazcie ja

wynikami z uzytkownikami :
innym!

i interesariuszami.

CO SIE DZIEJE W TYM KROKU?

gdy zorganizowaliscie duzg grupe oséb i instytucji wokdt wspdlnie planowanych i wdrazanych

dziatan, musicie sprawdzic, czy jest ono optymalne z perspektywy uzytkownikdw i innych in-
teresariuszy. Warto tez zorientowac sie, czy testowane przez Was podczas catego procesu prototypy
wptynety na zmiane, jakg planowaliScie 0siggngC. | wreszcie: ocenic, jak przebiegat caty proces
wspottworzenia. Temu stuzy ewaluacja.

G dy macie juz wspdlnie wypracowane rozwigzanie zdefiniowanego przez Was problemu oraz

Dodatkowo podczas kroku PODSUMUJCIE! UTRWALAJCIE! powinniscie zadbac o to, zeby Wasz klu-
czowy rezultat w postaci dostarczonego rozwigzania miat charakter trwaty, tj. funkcjonowat wow-
czas, gdy oficjalnie zakonczycie dziatania i przekazecie je uzytkownikom. Musicie juz teraz zadbac o
to, zeby Wasze starania nie okazaty sie ,mtodzieficzym zrywem®, ktory jest spontaniczny, gwattowny
i spektakularny, ale krotkotrwaty. Pamietajcie, ze poprzez Wasze dziatania rozbudziliScie oczekiwania
przede wszystkim tych, ktdrzy liczyli na pozytywng zmiane, osobiScie sie zaangazowali, poswiecili
SwOj czas i inne zasoby — nie mozna wiec ich zawiesc. Dlatego juz teraz zorganizujcie dziatania, ktore
zabezpieczg kontynuacje procesu, ktory zainicjowaliscie. Zorientujcie sie, kto moze Was w tym wes-
przec: lokalny przedsiebiorca, wiasciciel terenu, instytucja dziatajgca w sasiedztwie? Czy moze po-
winniscie zwrocic sie do lokalnych wtadz? A moze powinniscie postepowac zupetnie inaczej? To wia-
$nie pytania, ktore powinniscie zada¢ podczas tego kroku oraz precyzyjnie na nie odpowiedziec i od-
powiednio dziatac.

KLUCZOWE ELEMENTY PODCZAS TEGO KROKU

POMIARY

Zanim podejmiecie decyzje o dziataniach utrwalajgcych (tj. zabezpieczajgcych funkcjonowanie
rozwigzanie w przysztosci) oraz o skalowaniu (tj. wdrozeniu rozwigzania w innych obszarach lub
innych terytoriach), dokonajcie stosownych pomiaréw. SprawdZcie, czy rozwigzanie ma
okreslong wartos¢. Oczywiscie okreslcie najpierw, co chcecie mierzy¢, a nastepnie przyjmijcie
kryteria pomiaru.

Mozecie na przyktad sprawdzi¢ produktywnosc¢, czyli zwigzek miedzy dokonanymi inwestycjami

a osiggnietymi rezultatami, a takze ogdlng efektywno$¢ (osiggniecie wyznaczonych celéw
jakos$ciowych i ilosciowych). Mozna je zmierzy¢, dokonujac przegladu relacji miedzy ustalonymi
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celami, wykonanymi dziataniami i osiggnietymi zmianami. W szczegolnosci przy pomiarze
produktywnosci i ogdlnej wydajnosci ustug okreslenie celéw jest niezbedne, aby uzyskac
wiarygodny wynik pomiaru.

Obecnie w interwencjach spotecznych najczesciej mierzy sie Spoteczng Stope Zwrotu
z Inwestycji (SROI).

KLUCZOWE METODY PODCZAS TEGO KROKU

EWALUACJA PROCESU (process evaluation)

Ma na celu zrozumienie mechanizmow rzgdzgcych procesem oraz ocene sposobu realizacji za-
projektowanej interwencji. Ponadto ma dostarczy¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:
e jakie elementy wchodzg w sktad interwencji testowanej w ramach wspéttworzenia?
e jakie zmiany okazaty sie niezbedne w trakcie realizacji interwencji?
e jak zaadaptowano planowang interwencje do potrzeb, wymagan i oczekiwan ujawnio-
nych w trakcie interakcji z uzytkownikami koricowymi, na ktérych wptyw miaty wczesniej
istniejgce okolicznosci, normy, wartosci, zasoby i postawy?

Celem ewaluacji procesowej jest odkrycie, zrozumienie i opisanie zaistniatej interwencji. Pomoze
to w zidentyfikowaniu oraz wyjasnieniu rezultatéw laboratorium. Kluczowym elementem jest kon-
centracja na dynamice organizacyjnej, donoszacej sie do wzorcow oddziatywania w czasie w in-
terakcjach pomiedzy uzytkownikami koricowymi. Niemniej wazna jest wspotpraca uzytkownikow
ze spotecznoscig praktykéw (interesariuszy, spotecznosci lokalnej, innych organizacji pozarza-
dowych, réznych grup spotecznych itp.).

NASZE RADY DLA WAS

Wspdttworzac rozwigzania:

1. zachowajcie otwarty umyst: pamietajcie, ze wspottworzenie to postawa, czyli zespot cech,
ktory okresla, co cztowiek wie, czuje i jak dziata, a nie precyzyjna metoda zarzadcza;

2. badZcie wyrozumiali dla niepowodzen - te pojawig sie z pewnoscig. We wspottworzeniu nie
jest jednak istotne, czy niepowodzenia wystepuja, tylko co z nimi robimy;

3. badZcie mniej przywigzani do ,rad" i ,zasad": kazde wspottworzenie jest inne i kazde jest
innowacja. To, co sie sprawdzito u innych, nie musi zadziata¢ u Was. | odwrotnie. Zatem
koncentrujcie sie na Waszym dziataniu, a nie na zestawie tego, ,co nalezy robic”;

4. badzZcie otwarci na nieoczekiwane zwroty: tak jak niepowodzenia, tak i one sg niezbywalng
czescig procesu wspottworzenia;

5. pamietajcie, ze zaufanie jest lepsze niz kontrola. Nie odpuszczajcie jednak monitorowania
i ewaluacji, ktore bez zaufania dobrze funkcjonowac nie beda;

6. zapamietajcie: wspottworzenie polega na stuchaniu, dbaniu o siebie nawzajem i checi
zmiany.
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WAZNE!

e Postarajcie sie, aby Wasze rozwigzanie stato sie elementem lokal-
nej polityki.

e Dzielcie sie wiedzg i doswiadczeniami.

e Pozyskujcie kolejnych sojusznikdw Waszych dziatar i rozwigzan.

e Badzcie dumni z tego, czego dokonaliscie.

e  Wizualizujcie swoje zwyciestwo.

e Celebrujcie sukces!

STRONA | 77







ZAMIAST
PODSUMOWANIA

ONG




ZAMIAST PODSUMOWANIA

ZAMIAST PODSUMOWANIA

arzadzanie udanym procesem wspottworzenia wigze sie z wieloma wyzwaniami. Kluczowe

czynniki, ktore wymagaja nowego sposobu myslenia i opracowania skutecznej strategii, obej-

mujg liczne wspotzaleznosci, miedzydyscyplinarne podejscie, a takze eksperymentowanie.
Niezbedne jest pogodzenie wiedzy, kompetencji i interesow wielu roznych aktorow. Powyzsze cha-
rakterystyki powodujg wrazenie, ze wspottworzenie jest podejSciem skomplikowanym i ztozonym,
dodatkowo: nie zawsze musi poskutkowac sukcesem. Rzeczywiscie, potwierdzamy: nasze doswiad-
czenia potwierdzajg, ze tak jest. Jednak pamietajmy, ze ogdiny model wspottworzenia opisuje etapy
procesu — od uwzglednienia punktow wyjscia az po ewaluacje efektow. Model ten podkresla znacze-
nie interakcji, poniewaz wspottworzenie obejmuje aktorow o réznym pochodzeniu, ktorych tozsa-
mosc¢ i kompetencje sg rozne. Poprzez dialog wspottworzy sie nowe znaczenia, nowe konteksty
i generuje nowe wartosci. | to jest nadrzedna wartoS¢ wynikajgca ze wspottworzenial To jest wiasnie
to, co nadaje sens wspottworzeniu i co powoduje, Zze moze stanowi¢ ono pozadane i niezbywalne
remedium na rozwigzywanie wyzwan zarzadzaniu publicznym: tgczgc perspektywy, doswiadczenia,
zasoby, wspiera nawigzywanie relacji, budowanie dialogu, wymiane argumentdow, spotkanie. Tym sa-
mym otwiera przestrzen do wspotpracy w celu poszukiwania wspdlnie projektowanych rozwigzan,
pozwala zrozumieC drugg strone, wejS¢ w nowe doswiadczenia. | prowadzi do wspdlinego wypraco-
wania rozwigzania, z ktérym identyfikujg sie wszyscy zaangazowani. Daje to poczucie satysfakcji
i przekonania o indywidualnym wptywie, jaki sie ma na otaczajgcg rzeczywistoSc. W ten sposob po-
gtebiajg sie spoteczne wiezi, buduje zaufanie i przekonanie o wspdlnocie, w ktdrej kazdy moze czué
sie podmiotowo i tak jest traktowany. Wtasnie tego doswiadczyliSmy w ProPolLab. Naszym doswiad-
czeniem w imieniu popowickich seniorow dzielimy sie w poradniku, aby zachecic¢ do wspottworzenia
ustug publicznych na szczeblu lokalnym: nie tylko w obszarze wspdtmieszkalnictwa senioralnego, ale
w kazdym z zakresu polityki publicznej. Bedzie taniej, efektywniej, ciekawiej, sensowniej i twdrczo.
A ze pojawig sie wyzwania, trudno — tak po prostu jest, gdy sie wspottworzy! Jednak to, co pozostaje
po zakonczonym procesie, jest dowodem na to, ze warto.

GDZIE SZUKAC INSPIRACJI?

achecamy do zapoznania sie z dziataniami naszych partneréw projektu CoSIE, z ktorymi prze-
Z szlismy catg droge, regularnie wymieniajac sie spostrzezeniami, by stworzy¢ wytyczne dla Ko-

misji Europejskiej. Warto jednak pamietac, ze kazdy z krajow UE posiada inne doswiadczenie
i staz we wspottworzeniu ustug publicznych czy partycypacji obywateli w takim procesie. Dlatego tez
innowacyjnos¢ bedzie miata r6zne znaczenia w poszczegolnych przypadkach. Sam proces ijego kroki
u naszych partneréw réwniez wygladajg inaczej, rozne byty bowiem doswiadczenia i mozliwosci pro-
gramow pilotazowych. W niniejszym poradniku przedstawiliSmy sposob na wspottworzenie, ktory we-
dtug nas moze byc z sukcesem zastosowany w Polskich warunkach. Zaleznie od projektowanej ustugi
publicznej i docelowej grupy uzytkownikéw proces ten moze ulega¢ zmianom. Prezentujemy poniz-
sze przyktady partnerow w celu zobrazowania réznorodnosci zastosowania metody oraz inspiracji
w dazeniu do wtasnych rozwigzan. Zdajemy sobie jednak sprawe, ze przedstawiona w poradniku me-
toda jest dos¢ ztozona i wymaga oswojenia — zrozumienie jej zajeto nam sporo czasu. Nie chcieliSmy,
aby przyktady programow pilotazowych z innych krajow zaburzyty nasz schemat pieciu krokdw przez
ztozonos¢ procesow, dlatego ponizej prezentujemy tylko ich zarys.
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ESTONIA
Osoby niepetnosprawne na oddalonych obszarach

Dziatania Estoriczykow w ramach wspierania 0sdb niepetnosprawnych [fot. materiat CoSIE]

Estonczycy w okresie od pazdziernika 2018 r. do wrzesnia 2019 r. przeprowadzili program pilotazowy
dotyczacy opieki spotecznej dla 0séb z niepetnosprawnoscig w regionie Vérumaa. Obszar ten jest
najmniej zaludniong czesScig kraju, ktéra charakteryzuje sie odlegtymi obszarami wiejskimi, gdzie
Swiadczenie tradycyjnych ustug spotecznych byto trudne do utrzymania. Innowacyjne podejscie po-
legato na zastosowaniu dobrze znanej w Estonii (w branzy IT) metody hackathonu w celu nawigzania
wspotpracy ze wszystkimi osobami powigzanymi z docelowymi ustugami. Zorganizowano trzy ha-
ckathony spoteczne, ktérych organizacja trwata 6-9 miesiecy.

W kazdym z wydarzen uczestniczyli przedstawiciele wtadz lokalnych, ministerstwa, dostawcy ustug
spotecznych i zdrowotnych, organizacje pozarzgdowe, lokalny biznes, eksperci, obywatele i oczywi-
Scie koncowi uzytkownicy. Podczas tych trwajacych 48 godzin wydarzen wytworzono 30 projektow,
ktore nastepnie zostaty przedstawione lokalnym politykom, dzieki czemu stworzono rozwigzania go-
towe do przekazania lokalnym samorzgdom.

Zespot projektowy wskazat jako szczegdlnie istotny okres przygotowar do wydarzen, wielostopnio-
wego zapraszania uczestnikow i utrzymywania z nimi kontaktow, jak i przyjazng atmosfere panujgca
podczas warsztatow (nieformalny jezyk, elementy wystroju i styl komunikacji pasujgcy do lokalnych
spotecznosci). Metoda upowszechnita sie w regionie Vorumaa, samorzady zdecydowaty sie na co-
roczne przeprowadzenie hackathonéw spotecznych, a projekt pilotazowy otrzymat nagrode prezy-
denta Estonii za najbardziej inspirujacg inicjatywe 2019 roku.
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HISZPANIA
Umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci dla dtugotrwale bezrobotnych

Warsztaty dla bezrobotnych w Hiszpanii [fot. materiat CoSIE]

Program pilotazowy miat zapewni¢ osobom bezrobotnym narzedzia niezbedne do angazowania sie
w projekty tworzenia stabilnych przedsiebiorstw, ktore dajg mozliwo$¢ samozatrudnienia oraz za-
pewniajg mozliwosci zatrudnienia innym.

W ramach projektu we wspotpracy z wtadzami Walencji zapewniono przestrzer coworkingowg na
okres 2 lat, ze statg ustugg mentoringu i couchingu, aby towarzyszy¢ nowym przedsiebiorcom na
kazdym etapie procesu tworzenia i prowadzenia firmy. Przeprowadzono réwniez szkolenia we wspot-
pracy z biznesem oraz wprowadzono system wsparcia przez platforme online. Caty proces odbywat
sie we wspotpracy z lokalnymi wiadzami, zeby po zakoriczeniu programu pilotazowego miasto prze-
jeto wiodaca role w prowadzeniu wsparcia i dalej rozwijato koncepcje we wspotpracy z uzytkowni-
kami.

Hiszpanie zwracajg uwage, ze istotne w procesie jest zaistnienie katalizatorow wspottworzenia, aby
wywotac reakcje pozwalajgce na kontynuowanie najlepszych praktyk w dtuzszej perspektywie. Prze-

strzegajg rowniez, ze wspottworzenie jest ,wysitkiem”, ktory wymaga statosci i konsekwencji w pro-
wadzonych dziataniach, aby stac sie znormalizowang praktyka przynoszacg pozytywne efekty.
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WEGRY
Gospodarka domowa na obszarach wiejskich

Podnoszenie kompetencji cyfrowych 0sdb zamieszkujgcych obszary wigjskie [fot. materiat CoSIE]

Na Wegrzech rosnie zapotrzebowanie na aktywizacje zawodowa ludnosci wiejskiej, a samorzady sg
pod presjg, aby uporzgdkowac dziatalnos¢ gospodarczg mieszkaricow i przej$¢ od podejscia ustugo-
wego do przedsiebiorczego. Gtownym celem programu pilotazowego byto ozywienie zapomnianej
kultury gospodarki domowej, w tym: ogrodnictwa i hodowli zwierzgt na mniej uprzywilejowanych ob-
szarach wiejskich Wegier poprzez umozliwienie rodzinom korzystania z wtasnych zasobow gospo-
darki domowej. Dziatania pilotazowe rozgrywaty sie w 10 réznych wsiach, z ktorych kazda miata inng
specyfike. Bezposrednig grupg docelowg programu byty rodziny o niskich lub $rednich dochodach,
posrednig zas — osoby odpowiedzialne za realizacje i organizacje spotecznych programdéw: burmi-
strzowie, cztonkowie wtadz lokalnych, lokalne organizacje obywatelskie i rzgdy mniejszosci romskiej.

Projekt miat na celu wzmocnienie roli oddolnych inicjatyw w tradycyjnych spotecznosciach przy jed-
noczesnym wzmacnianiu mechanizméw operacyjnych demokracji lokalnej, a w efekcie miat podnies¢
zdolno$¢ wsi do utrzymania populacji i przyczyniania sie do osiggniecia celéw zrownowazonego roz-
woju. W ramach programu zorganizowano cztery warsztaty w celu przeszkolenia burmistrzéw, koor-
dynatordw, lokalnych liderow w obszarze nowych wyzwan rozwoju lokalnej gospodarki i wspottwo-
rzenia modelu ustug umozliwiajgcego obywatelem rozpoczecie dzielnosci gospodarczej w gospodar-
stwie domowym. Nastepnie na poziomie lokalnym koordynatorzy, burmistrzowie i koordynatorzy pro-
jektu zorganizowali warsztaty z udziatem mieszkarcow i lokalnych interesariuszy, na ktdrych dysku-
towano o tym, jak rodziny moga sie aktywizowac; uczestnicy przygotowali plany swoich dziatan,
a przy wsparciu projektu uruchomili swoje biznesy. Na rodzaj aktywnos$ci zawodowej nie wybierano
jedynie dziatalnosci rolniczej, pojawiaty sie rowniez inne sektory, takie jak np. przetworstwo spozyw-
cze, turystyka, fryzjerstwo.
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NIDERLANDY
Nie ma czasu do stracenia

Aktywizacja lokalnej spotecznosci w Niderlandach [fot. materiat CoSIE]

Dzielnica Plantsoen w gminie Nieuwegein sktada sie z czterech budynkéw mieszkalnych (mieszkal-
nictwo socjalne), w ktérych znajduje sie 90 gospodarstw domowych. Okolica od lat boryka sie z wie-
loma problemami zwigzanymi z brakiem uczestnictwa w zyciu spotecznym, integracjg i spéjnoscia
spoteczng. Celem projektu byto podniesienie jakosci zycia i fizycznego otoczenia w sposéh zréwno-
wazony, angazujgc lokalng spotecznosc.

W rozmowach ,od drzwi do drzwi’, ktore przeprowadzali pracownicy spoteczni, wyfonit sie gtowny
problem mieszkafncow — zasmiecenie okolicy. Gmina zintensyfikowata sprzatanie i wyw6z $mieci,
jednak nie przyniosto to poprawy: wkrdtce po tym, jak wszystko zostato uprzatniete, pojawiaty sie
nowe Smieci. Nastepnie zorganizowano trzy spotkania z wolontariuszami, podczas ktorych oceniano
zrodto problemu odpadow.

W ramach spotkar warsztatowych powstaty koncepcje dziatan, ktére wprowadzono w ramach eks-
perymentéw - otwarcie pojemnikéw na odpady (aby mieszkaricy nie musieli mie¢ przy sobie
karty/klucza); kalendarz z wydarzeniami dla okolicy oraz planowanie i organizowanie ,wydarzen zwig-
zanych z odpadami” w celu zwiekszenia Swiadomosci. Ponadto utworzono we wspotpracy z miesz-
karicami kanat komunikacji. Dziatania przyniosty zamierzone efekty, jednak sg wcigz rozwijane przez
lokalny wydziat spraw spotecznych, ktory prowadzit program pilotazowy.

STRONA | 84



ZAMIAST PODSUMOWANIA

NIDERLANDY
Przeprojektowanie ustug spotecznych

Spotkania projektowe nt. poprawy dziatania ustug publicznych [fot. materiat CoSIE]

Celem programu pilotazowego CoSIE w Houten jest usprawnienie Swiadczenia ustug publicznych
bezrobotnym obywatelom w celu wzmocnienia tamtejszej spotecznosci. Program opierat sie gtownie
na metodzie raportowania spotecznego: zebrano ponad 30 historii beneficjentow, ktdre postuzyty in-
teresariuszom do analizy. Nastepnie przeprowadzono spotkanie ,Conversation of change”, podczas
ktorego profesjonaliSci, pracownicy spoteczni oraz grupa docelowa obywateli starali sie znalezé roz-
wigzania na wskazane wczesnigj kwestie problematyczne.

Uruchomiono pilotazowo kilka ustug: wsparcie jezykowe i pomoc w znalezieniu pracy dla uchodzcow;
aplikacje grupujgcg pracownikow i pracodawcow wedtug ich umiejetnosci i potrzeb; dni otwarte
u licznych pracodawcow; intensywne szkolenia indywidualne dla os6b rozpoczynajgcych prace.
Wszystkie dziatania miaty na celu wsparcie w podjeciu pracy oraz jej utrzymaniu przez osoby polega-
jace gtdwnie na zapomogach socjalnych. Wtgczenie tych osob w tworzenie ustug pomogto zrozumiec
ich potrzeby.
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WLOCHY
Zmniejszenie otytosci u dzieci

Projektowanie aplikacji promujgcej zdrowy styl zycia [fot. materiat CoSIE]

W prowincji Reggio Emilia opracowano wielopoziomowy i obejmujgcy wiele celéw program zapobie-
gania otytosci u dzieci i zarzadzania nig. Program pilotazowy byt czescig tego programu — jego celem
byto zaciesnienie wspotpracy miedzy interesariuszami dziatajgcymi w réznych obszarach profilaktyki
i leczenia otytosci dzieciecej w ramach regionalnych stuzb zdrowia i poza nimi. Aby utatwic interakcje
z rodzinami, wspdlnie z interesariuszami stworzono aplikacje mobilng do tworzenia ustug adresowa-
nych do profilaktyki otytosci i wspierania zdrowych nawykéw dzieki dostarczonym funkcjonalno-
Sciom.

Metodami uzytymi w procesie byty: wywiady, spotkania warsztatowe, raportowanie spoteczne,
otwarte laboratorium wspottworzenia, komitet konsultacyjny. Zaprojektowana aplikacje ma stac sie
czescig codziennego zycia dzieci uczestniczgcych w programie i dostarczac pozytecznych informacji
rodzinom i pediatrom, a takze dzieciom. Ponadto sama aplikacja bedzie zhiera¢ informacje od uzyt-
kownikéw na temat swiadczonych ustug, stanowigc tym samym statg infrastrukture do wspottworze-
nia.
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WIELKA BRYTANIA
Ustugi dla przestepcow niskiego i Sredniego ryzyka

Resocjalizacja przestepcéw w ramach programu pilotazowego [fot. materiat CoSIE]

Program miat na celu rozszerzenie funkcjonujgcej w zakresie ustug publicznych metody wspéttwo-
rzenia na dziatania/ustugi wspomagajace resocjalizacje przestepcow. Wybrana grupa spoteczna
z definicji nie jest dobrowolnym uczestnikiem procesu, lecz skierowanym przez sady do udziatu
w procesie resocjalizacji.

Program pilotazowy zostat oparty na teorii kryminalistycznej zwanej ,zaniechaniem”, ktdra to jest sci-
Sle zwigzana ze wspottworzeniem dzieki podejsciu, ktdre uznaje duze znaczenie sprawczosci prze-
stepcow poprzez wykorzystanie ich osobistego kapitatu i relacji. ,My Direction” miato pomoc osobom
przebywajgcym na zwolnieniu warunkowym stac sie bardziej aktywnymi uczestnikami wiasnej reso-
cjalizacji. Za punkt wyjScia przyjeto kilka obiecujgcych pomystow z przeprowadzonego wczesniej pi-
lotazu, w ktorym na matg skale opracowywano ustuge skierowang do 0s6b znajdujgcych sie na zwol-
nieniu warunkowym (réwniez w podejsciu stawiajgcym uzytkownika w centrum). Dziatania programu
pilotazowego skupiaty sie na wspdlnej pracy kuratordw, pracownikow opieki spotecznej, wolontariu-
szy i uzytkownikdw (przestepcéw na zwolnieniu warunkowym) przy uzyciu metod raportowania spo-
tecznego i dyskusji ,Conversation of change”.

Dzieki uzyciu wskazanych metod udato sie wystuchac przestepcow i przesledzic ich potrzeby wzgle-
dem programow resocjalizacji. Dziatania te wsparty zmiane w kulturze organizacyjnej oraz wptynety
na lepsze porozumienie pomiedzy réznymi podmiotami ustugi (personel = ustugobiorcy; pracownicy
pierwszej linii - kierownictwo). Pomystem na nowg ustuge byt ,fundusz wspomagajacy”’, dzieki kto-
remu ustugobiorcy mogliby uzyskaé niewielkie kwoty (zazwyczaj od 40 do 100 funtéw) na wsparcie
wiasnych celow resocjalizacyjnych w sposaéb, ktdry wykracza poza zakres dostepnych ustug. Dzieki
temu uzytkownicy ustugi ,My Direction” mogg otrzymac bardziej spersonalizowang ustuge resocjali-
zacji. Pomyst zostat zaadaptowany z istniejgcej praktyki w opiece spotecznej, gdzie funkcjonujg
formy wyptaty gotéwki zamiast oferowania gotowych ustug (tzw. ptatnosci bezposrednie, budzety
osobiste), ktdre to staty sie dobrze ugruntowanymi srodkami personalizacji w Anglii. Jako mechanizm
przechodzenia od pasywnych do aktywnych interakcji z uzytkownikami wspottworzenie funduszu
wspomagajgcego 0soby przebywajgce na zwolnieniu warunkowym byto odwazne i innowacyjne.
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SZWECJA
Ustugi socjalne dla oséb z niepetnosprawnoscia

Dziatania w ramach reformy systemu komunikacji [fot. materiat CoSIE]

Celem programu pilotazowego byto przygotowanie infrastruktury organizacyjnej do bardziej syste-
matycznego wspottworzenia z ustugobiorcg. Program byt integralng czescig polityki krajowej i lokal-
nej reformy ustug komunalnych w miescie Jonkoping. W szczegdlnosci zajeto sie tak zwang ustuga
pomocy osobistej, zwiekszeniem jej znaczenia i wartosci dla uzytkownikow z réznymi rodzajami nie-
petnosprawnosci lub uposledzeniami funkcjonalnymi.

Na podstawie zebranych opinii uzytkownikéw zidentyfikowano nastepujgce obszary: poprawa komu-
nikacji z uzytkownikami ustugi, poprawa komunikacji pomiedzy ustugodawcg a pracownikami socjal-
nymi, poprawa prowadzenia pierwszych spotkan z nowymi ustugobiorcami. Wymagato to réwniez
usprawnienia komunikacji miedzy zespotami Swiadczgcymi ustugi w ramach organizacji miejskiej.
Opracowano wspdlne profesjonalne podejscie i wyjasnienie zasad wspdttworzenia w opiece nad 0so-
bami z niepetnosprawnoscig.

Podjeto pierwsze kroki, aby dostosowac wsparcie na poziomie organizacyjnym, takie jak szkolenie
personelu i pomoc techniczna czy administracyjna. Podstawowa lekcjg wyniesiong z tego programu
pilotazowego jest Swiadomosc tego, ze zmiana nastawienia jest kluczowym elementem w ulepszaniu
ustug oraz zwiekszaniu wptywu uzytkownikdw na jej ksztatt.
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FINLANDIA
Wspétuczestnictwo miodziezy w rynku pracy

Grupy warsztatowe, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu 0séb mtodych [fot. materiat CoSIE]

Liczba mtodych ludzi nieksztatcacych sie, niepracujgcych ani nieszkolgcych sie to narastajacy pro-
blem w catej UE. Program pilotazowy testowat nowe sposoby angazowania mtodych ludzi, aby zwiek-
szy¢ ich udziat w spoteczenstwie oraz rynku pracy i zmniejszy¢ tym samym ich wykluczenie. Zorga-
nizowano warsztaty dla 0sob pracujgcych z mtodziezg w miescie Turku w celu poszukiwania wyzwan.
Nastepnie uzyto metody raportowania spotecznego, aby poznac doswiadczenie mtodziezy.

Na podstawie zebranych informacji zorganizowano hackathony dgzace do unowoczes$nienia ustug,
ktére chcieliby, by zaistniaty w miescie. Nastepnie pomysty te zostaty przedstawione lokalnemu sa-
morzgdowi oraz programowi ,Smart and Wise City", ktérego celem jest przeciwdziatanie wyobcowa-
niu mtodziezy.

We wspotpracy z tymi jednostkami uruchomiono pilotazowe szkolenie dotyczgce pracy z mtodzieza.
Szkolenie przeznaczone dla 0sob pracujgcych z mtodziezg miato na celu dostarczenie narzedzi i po-
mystow, jak pracowac z mtodymi ludZzmi w komfortowy dla nich sposéb. Mtodziez zaskakujaco chet-
nie angazowata sie we wszystkie dziatania programu pilotazowego pomimo odmiennych zapewnien
pracownikow spotecznych.
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Wszystkie powyzsze przyktady mozna zgtebi¢ na stronie projektu CoSIE
www.cosie.turkuamk.fi/pilots i~

Opracowanie dziesieciu przypadkow pilotazowych osadzonych w kontekstach
krajowych, ktdre znacznie roznig sie pod wzgledem spoteczno-kulturowym,
spoteczno-politycznym i spoteczno-ekonomicznym pomogto wykonac badanie
na wielu ptaszczyznach. CoSIE zaktada, ze wspottworzenie staje sie innowacyjne, jesli dotyczy nie
tylko redukcji wydatkow publicznych, ale rowniez pozwala zaspokoi¢ potrzeby spoteczne i wzmocnic
pozycje beneficjentdw poprzez zmiane stosunkdw spoteczno-politycznych i redystrybucje odpowie-
dzialnosci spoteczno-politycznej. Wspomniane procesy osiggnety rozny stopien zaawansowania
w poszczegolnych krajach — w Srodowisku zaznajomionym ze wspottworzeniem zaréwno ustugo-
dawcy, jak i ustugobiorcy bardziej Swiadomie tworzyli ustugi. Spoteczenstwa, ktore dopiero pozna-
waty nowg koncepcje wspottworzenia, musiaty natomiast przej$¢ dtugg droge do zrozumienia samej
idei, aby zaczg¢ proces. W Polsce jestesmy dopiero na poczatku drogi rozumienia i uswiadamiania
0 korzysciach ptynacych ze wspottworzenia. Warto inspirowac sie sgsiednimi krajami o duzo wiek-
szym doSwiadczeniu, jednak szczegotowe rozwigzania i dziatania w procesie nalezy opierac o lokalne
konteksty. Inspiruj sie innymi, uzywaj naszej mapy drogowej jako szkielet swoich dziatan, ale poszcze-
golne kroki planuj indywidualnie dla kazdego przypadku!

INSPIRACJA DLA NAS BYLY PONIZSZE PRAKTYKI | DOSWIADCZENIA.
MOZE ZAINSPIRUJA TEZ | WAS?

Archi-box - pawilony przed
Muzeum Architektury we www.fb.com/archiboxx
Wroctawiu

Centrum Aktywno$ci
Miedzypokoleniowej www.cam.waw.pl
Nowolipie

Fundacja Stocznia
- Stocznia Wiedza dla www.stocznia.org.pl
praktyki
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Goethe-Institut Pop Up
Pavillon na placu Nowy
Targ — Europejska Stolica
Kultury Wroctaw 2016

www.goethe.de

Kooperatywy mieszkaniowe
dla senioréw - Wroctaw www.wroclaw.pl/kooperatywy
Nowe Zerniki

Letnia Szkota Architektury
2019 - Wydziat
Architektury Politechniki
Wroctawskiej

www.ssa.pwr.edu.pl

MoKaPP - Mobilny
Katalizator Przestrzeni www.wroclaw?2016.strefakultury.pl/mokapp
Publicznej

Partycypacja Obywatelska
- ,Przepis na plan. www.partycypacjaobywatelska.pl
Narzedziownik”

Pawilony Kultury - Europej-
ska Stolica Kultury Wroctaw — www.parkiesk.wroclaw.pl
2016

Przystar - Gdynia www.przystan.gdynia.pl
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ZAMIAST PODSUMOWANIA

Stowarzyszenie ,Potrzebny
Dom” - Stargard

www.potrzebnydom.stargard.pl

Sieé Centréw
Aktywnosci Lokalnej we
Wroctawiu

www.fb.com/scalwroclaw

Towarzystwo inicjatyw
twérczych ,e" — Zoom na
domy kultury

www.e.org.pl/zoom-na-domy-kultury

Zamek Cieszyn

www.zamekcieszyn.pl/pl/projekty
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ZAMIAST PODSUMOWANIA

ZESPOL PROJEKTOWY PROPOLAB

W dziatania ProPolLab w latach 2018-2021 zaangazowanych byto na poszczegdinych etapach tgcz-
nie kilkaset 0sdb reprezentujgcych rézne instytucje, a takze osoby, ktére nie sg formalnie zwigzane
z zadng instytucjg (czesto okreslamy je — niestusznie! - jako ,0s0by niezorganizowane”), mieszkancy
Popowic oraz aktywni obywatele. Wszyscy oni w roznym zakresie wniesli tworczy wktad w wypraco-
wane w ramach laboratorium dziatanie. Wszystkim i kazdemu z osobna dziekujemy za zaufanie, za-
angazowanie, otwartosc, gotowosc¢ do dialogu, chec¢ wspotpracy i eksperymentowania, a takze po-
Swiecony czas!

Fundacja Aktywny Senior

Marian Ferenc Anna Misniakiewicz Tomasz Kapton

£

Jerzy Lech Konrad Postawa

Uniwersytet Wroctawski

Aldona Mariusz Dybat Anna Janus Pawet Timle
Wiktorska-Swiecka

STRONA | 93






BIBLIOGRAFIA




BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA

Arnstein S.R. (1969), Eight Rungs on the Ladder of Citizen Participation, “Journal of the American In-
stitute of Planning”, 35(4), 216-224.

Bason C. (2010), Leading Public Sector Innovation, Bristol: Policy Press.

Bovaird T., Loffler E. (2016), User and Community: Co-Production of Public Services: What Does the
Evidence Tell Us?, “International Journal of Public Administration”, 39(13), 1006-1019.

Connell J.P., Kubisch A.C. (1998), Applying a Theory of Change Approach to the Evaluation of Com-
prehensive Community Initiatives: Progress, Prospects, and Problems, http://seachan-
gecop.org/files/documents/1998_ToC_and_evaluation_of_community_initiatives.pdf (dostep:
11.10.2020).

Durrett Ch. (2009), The Senior Cohousing Handbook, Second Edition, Gabriols Islands: New Society
Publishers.

Gerometta J., Hdussermann H., Longo G. (2005), Social Innovation and Civil Society in Urban Govern-
ance: Strategies for an Inclusive City, “Urban Studies”, 42(11), 2007-2021.

Gotebiewska M., Wroctawskie Osiedla, odc. 10: Popowice, https://www.tuwroclaw.com/wiado-
mosci,wroclawskie-osiedla-odc-10-popowice-zdjecia-wideo,wia5-3266-43887.html (dostep:
11.10.2020).

Kannan P., Chang A. (2013), Beyond Citizen Engagement: Involving the Public in Co-Delivering Gov-
ernment Services, Collaborating Across Boundaries Series, Washington, DC: IBM Center for The
Business of Government.

Kooiman J. (red.) (1993), Modern Governance: New Government — Society Interactions, London:
SAGE.

McCamant K., Durrett Ch. (1994), Cohousing: A Contemporary Approach to Housing Ourselves,
Berkeley, CA: Habitat Press.

Meltzer G. (2005), Sustainable Community. Learning From The Cohousing Model, Victoria, BC: Traf-
ford.

Nambisan S., Nambisan P. (2013), Engaging Citizens in Co-Creation in Public Services: Lessons
Learned and Best Practices, Collaboration Across Boundaries Series, Washington DC: IBM Center for
The Business of Government.

Nicholls A., Simon J., Gabriel M. (2015), New Frontiers in Social Innovation Research, Houndmills:
Palgrave Macmillan.

Norris P. (2011), Democratic Deficit: Critical Citizens Revisited, Cambridge: Cambridge University
Press.

Osborne S.P., Radnor Z., Nasi G. (2013), A New Theory for Public Management? Toward a (Public)
Service-Dominant Approach, “The American Review of Public Administration”, 43(2), 135-158.

STRONA | 96


http://seachangecop.org/files/documents/1998_ToC_and_evaluation_of_community_initiatives.pdf
http://seachangecop.org/files/documents/1998_ToC_and_evaluation_of_community_initiatives.pdf
https://www.tuwroclaw.com/wiadomosci,wroclawskie-osiedla-odc-10-popowice-zdjecia-wideo,wia5-3266-43887.html
https://www.tuwroclaw.com/wiadomosci,wroclawskie-osiedla-odc-10-popowice-zdjecia-wideo,wia5-3266-43887.html

BIBLIOGRAFIA

Osborne S.P., Radnor Z., Strokosch K. (2016), Co-production and the Co-creation of Value in Public
Services: a Suitable Case for Treatment?, "Public Management Review”, 18(5), 639-653.

Pestoff V. (2012), Co-Production and the Third Sector Social Services in Europe. Some Crucial Con-
ceptual Issues, Pestoff V., Brandsen T., Verschuere B. (red.) New Public Governance, the Third Sector
and Co-Production, New York, NY: Routledge.

Reisman J., Gienapp A., Stachowiak S. (2007), A Guide to Measuring Advocacy and Policy, "Organiza-
tional Research Services”. Baltimore, Maryland: Annie E. Casey Foundation.

Scotthanson Ch., Scotthanson K. (2004), The Cohousing Handbook. Building a place for community,
Revised Edition, Gabriols Islands: New Society Publishers.

Segrensen E., Torfing J. (2016), Co-initiation of Collaborative Innovation in Urban Spaces, “Urban Af-
fairs Review”, https://doi.org/10.1177/1078087416651936 (dostep: 11.10.2020).

Torfing J., Sgrensen E., Rgiseland A. (2016), Transforming the Public Sector into an Arena for Co-cre-
ation: Barriers, Drivers, Benefits and Ways Forward, “Administration & Society”, 51.

Vestbro D. (red.) (2010), Living Together — Cohousing Ideas and Realities Around the World, "Pro-
ceedings from the international collaborative housing conference in Stockholm”, May 5-9 2010.
Stockholm: Royal Institute of Technology & Kollektivhus NU.

Voorberg W., Bekkers V., Tummers L. (2013), Co-creation and Co-production in Social Innovation: A
Systematic Review and Future Research Agenda, “Proceedings” of the EGPA Conference.

Weiss C.H. (1995), Nothing as Practical as Good Theory: Exploring Theory-based Evaluation for Com-
prehensive Community Initiatives for Children and Families. Connell J., Kubisch J. (red.), New Ap-
proaches to Evaluating Community Initiatives: Concepts, Methods, and Contexts, Washington, DC:
Aspen Institute.

Wiktorska-Swiecka A. (2018), Co-creation of Public Services in Poland — Mission (Im)Possible? A
Case Study on Senior Social Housing Policy at Urban Level, “Polish Political Science Review. Polski
Przeglad Politologiczny”, 2018, 6(2), 26-54.

Wiktorska-Swiecka A. i in. (2021), Wspdttworzenie ustug w obszarze mieszkalnictwa senioralnego w
Polsce. ProPoLab: od marzeri do rzeczywistosci, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar,
http://propolab.f-as.pl/handbook/monografia.pdf (dostep: 20.04.2021).

Project for Public Spaces, Eleven Principles for Creating Great Community Places,
https://www.pps.org/article/11steps (dostep: 11.10.2020).

STRONA |97


https://doi.org/10.1177/1078087416651936
http://propolab.f-as.pl/handbook/monografia.pdf
https://www.pps.org/article/11steps




DLACZEGO WSPOLTWORZENIE?

Co oznacza termin wspéttworzenie? Jak moze by¢é rozumiany i wykorzystany
w Polsce? Kto i na jakich zasadach powinien uczestniczy¢ w procesach wspot-
tworzenia, szczegodlnie w kontekscie ustug publicznych? Jakie sg zasady i narze-
dzia wspéttworzenia ustug publicznych? Od czego zaczaé i co robi¢, aby wspot-
tworzy¢ skutecznie? Odpowiedzi na te i inne pytania znajdujg sie w niniejszym
poradniku.

Poradnik sktada sie z trzech cze$ci: TEORIA - PRAKTYKA - INSTRUKTAZ. Poza
podstawowymi informacjami teoretycznymi, zawiera case study w formie przete-
stowanego juz w praktyce modelu wspéttworzenia w obszarze wspotmieszkalnic-
twa senioralnego. Przyktad projektu zrealizowanego w ramach Laboratorium Po-
powice pokazuije, z jakich kluczowych etapow sktada sie wspottworzenie ustug
publicznych w wybranym obszarze, co nalezy uwzglednic i jakie narzedzia mozna
stosowac takze w innych sektorach polityki publicznej.

Poradnik powstat po to, by pomadc zrozumie¢ wspoéttworzenia ustug publicznych
w polskiej rzeczywistosci. By stac sie inspiracjg do poszukiwania wtasnych.roz=
wigzan w tym obszarze, a przede wszystkim by zachecic i utatwic praktyczne wy-
korzystanie tego podejscia.
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